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Regulamin dla Klientow biznesowych
Definicje

OPERATOR - Currency Trade Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, Olivia Business Centre, al.
Grunwaldzka 472/B, /80-309/ Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Polnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000521319, postugujaca si¢ NIP: 5842737732, REGON: 222149345, posiadajaca
kapitat zakladowy w wysokos$ci 1.000.000 zt.

UZYTKOWNIK - przedsicbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos c i
gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON.
USLUGA WYMIANY WALUT ONLINE - ushigi $§wiadczone przez Operatora na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu obejmujace posrednictwo w kupnie, sprzedazy lub wymianie
walut droga elektroniczng, przesylanie droga elektroniczng informacji o Kursie Walutowym oraz
dzialalno$¢ marketingow 3.

DYSPOZYCJA - nabywanie i zacigganie zobowigzania we wlasnym imieniu przy jednoczesnym
spemianiu warunkow Regulaminu poprzez zawarcie umowy na korzystanie z Serwisu, w wyniku ktorej
utworzone zostalo Konto Uzytkownika. Dyspozycj¢ moze wykonywac bezposrednio wladza firmy lub
osoba odpowiednio upow azniona.

ZLECENIE DYSPOZYCJI —czas, w ktorym Dyspozycja czeka na realizacjg.

SERWIS - serwis internetowy pod adresem www.walutuj.pl prowadzony przez Operatora
umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z jego ustugi wymiany walut online.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin Serwisu. Operator udostepnia niniejszy Regulamin w formacie
PDF umozliwiajacym jego zapisanie na trwalym no$niku na urzadzeniu Uzytkownika.
REJESTRACJA - proces zwigzany w szczegdlno$ci z podaniem danych identyfikacyjnych
Uzytkownika zwigzanych z zakladaniem Konta Uzytkownika w Serwisie.

KONTO UZYTKOWNIKA - udostepniona indywidualnie Uzytkownikowi przez Operatora
wydzielona czg§¢ Serwisu przeznaczona do Kkorzystania z jego ustug wymiany walut online oraz
zarzadzania Kontem Uzytkownika.

HASL.O - unikatowy zespot znakdéw stworzony i wprowadzony przez Uzytkownika Serwisu podczas
Rejestracji, mozliwy do kazdorazowej zmiany przez Uzytkownika w Koncie Uzytkownika.

LOGIN - unikatowe okreslenie Uzytkownika wykorzystywane podczas logowania do Konta
Uzytkownika w Serwisie. Loginem Uzytkownika jest podany przez niego adres elektronicznej skrzynki
pocztowej.

AKTYWACJA KONTA UZYTKOWNIKA - proces polegajacy na potwierdzeniu dokonania
Rejestracji w Serwisie przez Uzytkownika Konta poprzez kliknigcie w link przestany napodany podczas
Rejestracji adres elektronicznej skrzynki pocztowej link.
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LOGOWANIE - mechanizm uwierzytelnienia Uzytkownika odwiedzajacego swoje Konto

Uzytkownika w Serwisie poprzez podanie Loginu i Hasta.
CZAS PRACY SERWISU - czas, w ktorym nastepuje przekazanie do realizacji zlozonych przez
Uzytkownika dyspozycji wymiany walut. Czas ten obejmuje dni robocze od poniedziatku do pigtku w

godzinach 9-17, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Uzytkownik moze sktada¢

Dyspozycje przez calg dobg, 7 dni w tygodniu z wylaczeniem 15 minutowej przerwy w godzinach

23:45-00:00.

USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY - ustawaz dnia 16 listopada 2000 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 455 z
pzn.zm.).

PRAWO DEWIZOWE - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tj. Dz. U. z 2012 r. poz.

826).

USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA -ustawaz dnia 18 lipca 2002

r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz.1204 ze zm.).
USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI - dowdd przeprowadzenia usthigi wymiany walut przesylany
droga elektroniczng na wskazany podczas Rejestracji Uzytkownika adres elektronicznej skrzynki
pocztowej, po zakonczeniu transakcji, czyli w momencie gdy Uzytkownik otrzyma 2z powrotem

oczekiwang kwote zgodnie ze ztozong Dyspozycja.

§ 1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora
Serwisu na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikow Serwisu.

2. Uzytkownik nie ma mozliwo$cikorzystania z ustug Serwisu bez podania swoich danych osobowych
z uwagi na przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Prawa Dewizowego
oraz Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pienigdzy.

3. Operator $wiadczy ustuge wymiany walut okre§lonych w Serwisie. Wymiana odbywa si¢ za
posrednictwem kont bankowych okreslonych w Koncie Uzytkownika przez Uzytkownika.

4. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien dysponowaé urzadzeniem,
oprogramowaniem oraz systemem teleinformatycznym o nastepujacych minimalnych
wymaganiach technicznych:

a. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies,

lub
b. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i
Cookies, lub

€. Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wlgczong obstuga appletow Javy, JavaScript i
Cookies,
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d. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli,
e. w celu odczytywania przesylanych lub udostepnianych przez Operatora dokumentdw

wymagany jest program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF.

o

Koszty polaczenia z Internetem urzadzenia mobilnego lub komputera przez Uzytkownika obcigzajg
wylacznie Uzytkownika.

§ 2.

Rejestracja

1. W celu skorzystania z uslug oferowanych przez Operatora poprzez Serwis, wymagane jest
dokonanie Rejestracji oraz zapoznanie si¢ z tre§cig niniejszego Regulaminu. W toku Rejestracji w
Serwisie, Uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu
za posrednictwem udostepnionej funkcjonalnosci tzw. Check-box’a.

2. Rejestracja w Serwisie przebiega poprzez podanie przez Uzytkownika adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej, ktora stanowi Login Uzytkownika wraz z Haslem do Konta Uzytkownika.

3. Na adres elektronicznej skrzynki pocztowej podanej podczas Rejestracji zostanie wystany przez
Operatora link aktywacyjny dla zalozonego przez Uzytkownika Konta. W celu aktywowania
Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie Rejestracji poprzez kliknigcie w link otrzymany na
adres elektronicznej skrzynki pocztowej.

4. Po dokonaniu Aktywacji Konta Uzytkownika zostaje zawarta umowa z Operatorem o §wiadczenie
ustug droga elektroniczng. W ramach Umowy Uzytkownik otrzymuje dostep do Serwisu
umozliwiajacy mu korzystanie z uslug wymiany walut. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

5. Uzytkownik po dokonaniu Aktywacji Konta Uzytkownika, powinien uzupeli¢ swoje dane w
Serwisie poprzez podanie pelej nazwy firmy , adresu siedziby, NIP, numer KRS, adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej oraz numeru telefonu komoérkowego. Uzytkownik powinien takze
poda¢ numery rachunkow bankowych stuzacych do rozliczenia ztozonych dyspozyciji.

6. Operator moze zada¢ podania przez Uzytkownika innych danych, ktére sg wymagane przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

7. Operator bedzie przetwarzal otrzymane od Uzytkownika dane wylacznie na wilasny uzytek
niezbedny do prawidlowego §wiadczenia uslug wymiany walut. Dane przekazywane przez

Uzytkownikow sa szyfrowane oraz chronione na serwerze Operatora.

§ 3.

Bezpieczenstwo

1. W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Spotke iPay Sp. z 0.0. bedaca spotka platnicza, ktora to moze dokonywad
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posrednictwa w platnosciach pomigdzy klientem, a Currency Trade S.A. iPay Sp. z 0.0. w ramach
umowy pomiedzy Currency Trede S.A. aiPay Sp. z0.0. zobowigzuje si¢c do nalezytej starannosci w
przetwarzaniu danych klienta, jednocze$nie iPay Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do nieprzekazywania
danych klienta innym podmiotom.

2. Administratorem danych osobowych jest Operator.
3. Operator tworzy zbior danych osobowych o nazwie: Klienci Walutuj.pl zgloszony do Generalnego

Inspektora Informacji Finansowe;j.

4. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawg o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Ustawg o ochronie danych osobowych.

5. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposéb uniemozliwiajacy dostgp do nich osobom trzecim. Zgodnie z
powyzszg ustaw g Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania
oraz zadania ich usunigcia.

6. W trakcie Rejestracji lub skladania Dyspozycji na Serwisie, Uzytkownik podaje nast¢pujace dane:
pela nazwe firmy, adres siedziby, NIP, numer KRS, adres elektronicznej skrzynki pocztowej oraz
numer telefonu komoérkowego. Dane te moga by¢ przetwarzane przez Operatora wylacznie w celu
realizacji Dyspozycji Uzytkownika.

7. Uzytkownik w osobnym o$wiadczeniu dostgpnym na stronie Serwisu moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacja Dyspozycji, w tym
marketingowych oraz przesylania wiadomoscinewsletter Operatora.

8. Dane osobowe podane przez Uzytkownikow w procesie rejestracji opisanym w §2, przetwarzane sa
w nastepujacych celach:

a. realizowania ushigi wymiany walut przez Operatora;

b. wystawiania i dostarczania dowoddéw kupna i sprzedazy walut Uzytkownikom;

c. dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu;

d. realizowania wymogow wynikajacych z powszechnic obowigzujacych przepisoOw prawa; w
tym przepisé6w Ustawy o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy.

9. Operator uprawniony jest do udostgpniania danych Uzytkownika wylacznie podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W innych
przypadkach udostepnienie danych Uzytkownika wymaga jego zgody.

10. W celu zachowania bezpieczenstwa transakcji, od momentu zaksiegowania $rodkéw na Koncie
Uzytkownika do wystania wymienionych $rodkow przez Operatora nie ma mozliwosci
wprowadzania jakichkolwiek zmian w zdefiniowanych przez Uzytkownika rachunkach bankowych.
Mozliw oéci takiej nie ma réwniez Operator.

11. Wszystkie polaczenia realizowane za posrednictwem Serwisu szyfrowane sg za pomocg certyfikatu
SSL THAWTE (klucz szyfrowania 2048 bitow).

§ 4.

Przedmiot umowy
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1. Operator za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikom, ktorzy dokonali Aktywacji Konta
Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, zawieranie drogg elektroniczna
umow, ktérych przedmiotem jest w szczegdlno$ci: kupno, sprzedaz oraz wymiana walut, ktore sa
aktualnie oferowane w Serwisie.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta Uzytkownika.

3. Zgodnie z Prawem Dewizowym, Operator jest zobowigzany do wydawania Uzytkownikowi
dowodéw kupna i sprzedazy walut, dla kazdej transakcji dokonanej w Serwisie, co bedzie
realizowane poprzez wysylanie przez Operatora potwierdzen transakcji.

4. W przypadku braku zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie droga elektroniczng powyzszego
potwierdzenia na podany podczas Rejestracji adres elektronicznej skrzynki pocztowe;,
potwierdzenie transakcji bedzie wysylane na adres stacjonarny podany przy Rejestracji przez

Uzytkownika.

§ 5.

Transakcja

1. Poprzez Serwis, Uzytkownik moze zawrze¢ z Operatorem umowe¢ kupna, sprzedazy lub wymiany
walut. Minimalna kwota jednej transakcji wynosi 100 PLN (stownie: sto zlotych) lub ekwiwalent tej
kwoty w innych walutach.

2. Przedmiotem transakcji kupna, sprzedazy oraz wymiany walut moga by¢ wylacznie waluty bedace
w aktualnej ofercie Operatora zamieszczonej na Serwisie na warunkach promocyjnych zawartej
umowy. Jezeli Uzytkownik nie spelni wymiany wymaganych kwot ustalonych zgodnie z umowa,
Operator moze zmieni¢ warunki umowy, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Uzytkownikiem na
warunki standardowe.

3. Uzytkownik, w celu zawarcia transakcji, powinien poda¢ w Serwisie numery rachunkéw bankowych
stuzacych do rozliczenia transakcji. Rachunki bankowe, na ktére Operator dokona przelewu kwoty
naleznej Uzytkownikowi tytulem zawartej transakcji, musza by¢ rachunkami nalezacymi do
Uzytkownika, na ktérego zarejestrowane jest w Serwisie Konto Uzytkownika.

4. Uzytkownik, w celu sprzedazy, kupna lub wymiany walut, wydaje Dyspozycje, a Operator odbiera
ja za posrednictwem Serwisu. W tym celu Uzytkownik powinien wypemi¢ formularz zlecenia
transakcji dostepny w Serwisie.

5. Po zawarciu danej transakcji Uzytkownik otrzymuje na elektroniczng skrzynke pocztowa
potwierdzenie transakcji, ktore zawiera zaakceptowane przez Uzytkownika warunki zawartej
transakciji.

6. W skutek zlozenia Dyspozycji realizacji transakcji dochodzi do zawarcia umowy kupna lub
sprzedazy lub wymiany walut, za§ Dyspozycja otrzymuje status oczekujacej na przyjecie do
realizacji.

7. Kursem walutowym, po ktoérym transakcja jest rozliczana, jest kurs Operatora z chwili zlozenia

Dyspozyciji transakcji przez Uzytkownika, ktory jest wyswietlany w formularzu zlecenia transakcji.

Currency Trade Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdarsku, Olivia Business Centre przy al. Grunwaldzkiej 472/B, 80-309 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Péthoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000521319,
postugujaca sie NIP: 5842737732 oraz REGON: 222149345, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 zt



10.

11.

12.

13.

14.

L2 walutuj.pl

Wyrazenie przez Uzytkownika akceptacji dyspozycji transakcji oznacza rowniez akceptacje przez
niego kursu walutowego rozliczenia transakciji.
Uzytkownik powinien dokonaé przelewu w czasie podanym w potwierdzeniu (60 minut) oraz
zgodnie z Dyspozycja przestang na adres elektronicznej skrzynki pocztowej podany przy Rejestracji
przez Uzytkownika. Z chwilg uznania rachunku bankowego Operatora uznaje si¢ zobowigzanie
Uzytkownika za wykonane.
Przelew zlecony przez Uzytkownika na rachunek Operatora musiby¢ wypehliony zgodnie z danymi
przestanymi przez Operatora w potwierdzeniu zlecenia transakcji, w szczegdlnosci:
a. przelew musi nastgpi¢ na rachunek Operatora, ktory w warunkach zlecanej transakcji
zostat wskazany jako rachunek, na ktory Uzytkownik dokona przelewu;
b. kwota przelewu musi odpowiada¢ kwocie naleznej Operatorowiod Uzytkownika;
C. tytul przelewu musi by¢ zgodny z tytulem podanym przez Operatora w potwierdzeniu
Zlecenia transakciji.
Z momentem uznania rachunku bankowego Operatora nastgpuje zmiana statusu z ,, oczekujgce” na
., W trakcie realizacji” z tym zastrzezeniem, ze uznanie nastapito w Czasie Pracy Serwisu.
Jezeli uznanie nastgpilo poza godzinami Czasu Pracy Serwisu, woéwczas Operator dokona
przekazania transakcji do realizacji w pierwszym nastgpujacym po tym okresie dniu,

rozpoczynajacym Czas Pracy Serwisu.

Operator zobowigzany jest do przekazania na rachunek bankowy Uzytkownika kwoty naleznej
wskazanej w Dyspozycji zlecenia w ciagu 8 godzin od uznania rachunku bankowego Operatora
tytulem zawartej transakcji. Okres, w ciagu ktorego kwota nalezna Uzytkownikowi od Operatora z
tytulu zleconej transakcji zostanie uznana na rachunku bankowym Uzytkownika jest uzalezniona od
instytucji bankowych inie jest zalezny od Operatora.

Dokonujac przelewu do Operatora, Uzytkownik powinien wykona¢ go tylko i wylacznie na
wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany rachunek bankowy, w opcji SHA, czyli kosztéw
dzielonych, w ktorej kazda ze stron ponosi koszty transakcyjne swojego banku.

W przypadku niezachowania procedury, o ktérej mowa powyzej, banki moga pobra¢ optate zgodnie
ze swoimi tabelami oplat 1 prowizji, ktéra pomniejszy kwote przelewu Uzytkownika. W takiej
sytuacji Operator zaksigguje na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymang kwote pomniejszong o
oplaty i prowizjg pobrane przez bank.

Serwis dziala 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu co oznacza, ze w tym czasie sg przyjmowane
zlecenia dyspozycji. Czas wykonania transakcji zalezy od czasu, w ktérym zostala zlozona

dyspozycja przez Uzytkownika, zgodnie z ust. 12 niniejszego paragrafu.

§ 6.

Anulowanie transakcji

W przypadku niedokonania przez Uzytkownika przelewu (brak uznania na rachunku Operatora w

terminie okre§lonym w § 5 ust. 8), Operator jest uprawniony do anulowania Dyspozycji transakcji,
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o czym Operator powiadomi niezwlocznie Uzytkownika poprzez przestanie mu odpowiednie]
informacji droga elektroniczng. W przypadku uznania rachunku bankowego Operatora kwotg
odpowiadajaca dyspozycji transakcji, jednak pdzniej niz zlozenie o$wiadczenia o anulowaniu
transakcji, Operator zwrdci Uzytkownikowi otrzymane $rodki pieni¢zne w ciggu 3 dni roboczych.
Srodki te zostang zwrdcone na rachunek Uzytkownika, z ktorego zostaly przekazane $rodki.

2. Operator ma prawo do zawieszenia wykonania transakcji w sytuaciji:
a. gdy Uzytkownik przekaze na rachunek bankowy Operatora kwot¢ waluty nizsza lub wyzsza

niz nalezna Operatorowi tytulem zleconej transakc;j;

b. postugiwania si¢ przez Uzytkownika nieprawdziwymi danymi,

Cc. dokonania lub usitowania dokonania przez Uzytkownika jakichkolwiek poczynan
godzacych w bezpieczenstwo Serwisu, jego Uzytkownikow oraz bezpieczenstwo obrotu;

d. usterki systemu stluzacego do dokonywania transakcji, serwer6w oraz systemow
bankowych;

€. wystgpienia sily wyzszej;

f. w innych wypadkach okreslonych w przepisach prawa.

3. W przypadku zawieszenia przez Operatora realizacji transakcji z uwagi na powyzej wskazane
przyczyny, Operator powiadomi niezwlocznie Uzytkownika o przyczynach takiego zawieszenia
celem ustalenia dalszej mozliwosci realizacji transakcij.

4. Uzytkownik bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztow tytulem zwrotnych przelew 6w obliczonych
na podstawie oplat i stawek obowigzujacych w poszczegdlnych bankach.

5. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do zawieszenia lub odmowy realizacji Dyspozycji transakciji
bez podania przyczyn, jezeli bedzie to wynikato z realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o
Przeciwdziataniu Praniu Brudnych Pienigdzy. Uzytkownik nie moze w tym wypadku wnosi

zadnych roszczen wobec Operatora.

§7.
Transakcje rejestrowane

1. Operator jest zobowigzany w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej na podstawie
przepisé6w Ustawy o Przeciwdzialaniu Praniu Brudnych Pienigdzy m.in. do dokonywania rejestracji
transakcji okre§lonych w powyzszej ustawie, w szczegdlosci transakceji, ktorej row nowarto§é
przekracza 15.000 Euro.

2. Uzytkownik, ktory zamierza zlozy¢ Dyspozycje transakcji na kwote powyzej 15.000 Euro
zobowigzany jest do podania nastepujacych danych niezbednych do rejestracji powyzszej transakcji:
a. PESEL,

b. rodzaj dokumentu tozsamo$ci wraz podaniem jego numeru.
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3. W przypadku gdy Operator powezmie uzasadnione watpliwosci co do autentycznos$ci danych
przekazanych przez Uzytkownika, moze zazadaC uzupehlienia danych, a takze przedstawienia
stosownych dokumentoéw potwierdzajacych przekazane dane oraz wstrzymac $§wiadczenie ustugi na
rzecz Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

4. Operator ma obowigzek wykonywac takze inne obowiazki, ktére zostaly przewidziane Ustawg o

Przeciwdzialaniu Praniu Brudnych Pieniedzy.

§ 8.

Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nieprawidlowego wykonywania przez Operatora ushig
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik jest uprawniony do zgloszenia reklamacji
W
drodze przeslania wiadomosci na elektroniczng  skrzynke pocztowa
Operatora: reklamacje@walutuj.pl .

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis oraz przyczyn¢ reklamacji umozliwiajgca Operatorowi
ustosunkowanie si¢ do jej tre$cioraz personalizacje Uzytkownika.

3. W przypadku gdyby tre$¢ reklamacji nie pozwalala w sposob wystarczajacy do jej wlasciwego
rozpoznania, Operator wezwie Uzytkownika do jej uzupelienia w zakresie niezbednym do jej
rozpoznania. W okresie oczekiwania na uzupehienie reklamacji przez Uzytkownika, termin
oznaczony ponizej do rozpatrzenia reklamacji zostaje zawieszony.

4. Termin rozpoznania reklamacji wynosi7 dni roboczych od otrzymania reklamacji z uwzglednieniem
dni ustawowych wolnych od pracy oraz $wigt. OdpowiedZ na reklamacj¢ zostanie przestana
Uzytkownikowi na adres elektronicznej skrzynki pocztowej lub adres pocztowy podany w
reklamaciji.

5. Operator moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
Operatora, ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia przez Operatora
zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, Ze transakcje rozpoczete przed wejSciem w zycie zmian
Regulaminu sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

§9.

Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

1. Operator jest uprawniony do zawieszenia Konta Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych sytuacjach:

a. w razie stalego i negatywnego naruszania przez Uzytkownika warunkow transakcji;
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b. dokonania lub usitowania dokonania jakichkolwiek poczynan godzacychw bezpieczenstwo
Serwisu jego Uzytkownikow, bezpieczenstwo obrotu oraz swiadczonych przez Operatora
ushig;

c. w przypadku podania nieprawdziwych danych i postugiwania si¢ nimi;

d. w innych wypadkach, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

2. W powyzszych wypadkach, w razie niewyjasnienia lub niewystarczajagcego wyjasnienia z
Uzytkownikiem przyczyn zawieszenia, jednak nie wcze$niej niz 2 tygodnie od dnia zawieszenia,
Operator jest uprawniony do rozwiazania umowy z Uzytkownikiem Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym, co wigze si¢ z zamknieciem Konta Uzytkownika.

3. Uzytkownikowi przystiguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Do rozwigzania umowy przez Uzytkownika wystarczajace jest wyslanie przez Uzytkownika

o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres elektronicznej skrzynkipocztowej: pomoc @walutuj.pl

ze swojego adresu elektronicznej skrzynki pocztowej podanej podczas Rejestracji. Rozwigzanie
umowy nastepuje nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu wiadomosci przez Operatora. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. 7 waznych przyczyn umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za wypowiedzeniem, z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypow iedzenia.

5. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Serwisie, liczac od chwili wejScia w Zycie zmian zostanie
o nich powiadomiony jak i o mozliwosci ich akceptacji Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Operatorem ze skutkiem natychmiastowym.

6. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy zawiadomienie Operatora w drodze wiadomos$ci

przestanej na elektroniczng skrzynke pocztowa: pomoc@walutuj.pl . Uprawnienie Uzytkownika do

odstapienia od umowy sprzedazy, kupna czy wymiany walut zawieranych na odleglo§¢ nie
przystiguje w $wietle obowigzujacych przepisow prawa.

§ 10.

Warunki Swiadczenia ushug elektronicznych za posrednictwem
Serwisu

1. Serwis jest administrowany i redagowany przez Operatora.

2.  Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich materiatldw znajdujacych si¢ w
Serwisie zgodnie z postanowieniami przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Dostep do niektorych funkcjonalno$ci Serwisu wymaga uprzedniego zarejestrowania i
kazdorazowego logowania.

4. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest dobrowolne.

Rejestracja na Serwisie jak i korzystanie z niego jest bezplatne.
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6. Operator wykorzystuje pliki typu cookie's w celu gromadzenia informacji zwigzanych z

korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika, umozliwiajgcych:

a. zapamigtanie danych logowania Uzytkownika oraz innych danych z nim
zwigzanych;
b. utrzymania sesji Uzytkownika;

€. dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikow;
d. zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania Serwisu;
e.

tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.

7. Serwis moze wykorzystywaé tzw. ,,web beacons” w celu otrzymywania informacji takich jak: np.
adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory zostala zaladowana strona, adres URL strony, czas
zaladowania strony, rodzaj przegladarki, jak réwniez informacje zawarte w cookie's, w celu oceny
efektywnos$cinaszych reklam.

§ 11.

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu treSci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym czy wulgarnym.

2. Prawem whsciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiotem sa
ushigi §wiadczone przez Operatora w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu beda
rozstrzygane przez wlasciwe polskie Sagdy Powszechne.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezng przez niego utrate danych Serwisu
zgromadzonych w systemach komputerowych Operatora, spowodowanych awarig sprzgtu,
dysfunkcji sieci Internet, czy tez utratg na skutek dzialania oséb trzecich.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepno$ci Serwisu powstale w wyniku

niezbednych przegladéw technicznych, zaktocen w dzialaniu Internetu lub dzialania sily wyzsze;.
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