REGULAMIN

I. Postanowienia ogdlne
§1 Definicje

1. Serwis - Serwis TOPkantor.pl (TOPkantor.pl) - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem
TOPkantor.pl prowadzony przez Operatora.
2. Operator - INGENSUM Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000373781, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 951-232-
92-45, posiadajgca numer identyfikacyjny REGON: 142726540.
3. Regulamin (Regulamin TOPkantor.pl) - niniejszy dokument definiujgcy Regulamin Serwisu TOPkantor.pl.
4. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dla ktérej w wyniku zakonczenia procesu
Rejestracji zostato zatozone Konto Uzytkownika.
5. Rejestracja - catos¢ procesu, prowadzgcego do zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie TOPkantor.pl.
Zakohczenie procesu Rejestracji jest mozliwe po prawidtowym uzupetnieniu wszystkich obowigzkowych
pol.
6. Konto Uzytkownika - konto zatozone dla Uzytkownika po przeprowadzeniu procesu Rejestracji. Konto
Uzytkownika charakteryzuje sie unikalnym loginem. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest poprzez
Panel Transakcyjny, wytacznie na podstawie ustalonego przez Uzytkownika hasta i wybranych cyfr jego
numeru telefonu.
7. Panel Transakcyjny - interfejs graficzny, ktéry umozliwia Uzytkownikowi zarzadzanie Kontem
Uzytkownika w Serwisie TOPkantor.pl oraz sktadanie zlecen wymiany walut.
8. Obstugiwane Waluty - waluty, ktérych kupno lub sprzedaz umozliwia Serwis. Lista obstugiwanych walut
jest dostepna na stronach internetowych Serwisu w zaktadce ,Notowania”.
9. Powiadomienia TOPkantor.pl - komunikaty przesytane od Serwisu do Uzytkownika z wykorzystaniem
kanatéw elektronicznych, w szczegdlnosci poczty elektronicznej email oraz ustugi SMS.
10. Godziny Pracy - godziny, w ktérych Operator wykonuje przelewy srodkéw na rachunki bankowe.
Godziny Pracy publikowane sg na stronach internetowych TOPkantor.pl, w zaktadce , Kontakt"”.
11. Ustawa o ustugach elektronicznych - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r., Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami),
12. Prawo Dewizowe - Ustawa Prawo Dewizowe (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r., Dz. U. z 2007r., nr 61,
poz. 410 z pézniejszymi zmianami);
13. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - Ustawa o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrédet (Ustawa z
dnia 16 listopada 2000 r., Dz. U. z 2003r., nr 153, poz. 1505 z pdzniejszymi zmianami);
14. Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pézniejszymi zmianami).
15. Rozporzgdzenie w sprawie faktur elektronicznych - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Rozporzadzenie z dnia 17 grudnia 2010 r. Dz. U. nr 249,
poz. 1661 z pézniejszymi zmianami).

§2 Ustuga swiadczona droga elektroniczna

1. Zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach elektronicznych, Operator ustanawia Regulamin.

2. Kazdy uzytkownik ma dostep do Regulaminu. Regulamin jest dostepny poprzez zaktadke ,,Regulamin”
ze strony internetowej TOPkantor.pl.

3. Regulamin okresla prawa i obowiazki Uzytkownikéw Serwisu i Operatora.

4, Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi dostepne w Serwisie na zasadach okresSlonych w
Regulaminie.

5. Operator zawiera z Uzytkownikiem umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng po poprawnym
zakonczeniu Rejestracji. Rejestracja moze by¢ zakohczona jedynie po potwierdzeniu zapoznania sie i
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

6. Regulamin jest dokumentem uchwalonym przez Zarzad Operatora.



Il. Ustugi TOPkantor.pl
§3 Ustugi TOPkantor.pl

1. Operator prowadzi Serwis i Swiadczy ustugi dostepne w Serwisie z zachowaniem najwyzszych
standardéw handlowych i bezpieczenstwa.
2. Operator za pomocga Serwisu $wiadczy ustugi wymiany walut z zakresu Obstugiwanych Walut. Wymiana
odbywa sie za pomocg rachunkéw bankowych, prowadzonych w odpowiednich walutach, nalezacych do
Operatora, Uzytkownikéw oraz stron trzecich wskazanych przez Uzytkownikéw. Wszelkie dyspozycje
dotyczace wymiany walut Uzytkownik sktada za pomoca Panelu Transakcyjnego.
3. Ustugi wymiany walut Swiadczone przez Serwis sa dostepne wytgcznie dla Uzytkownikéw w Godzinach
Pracy i poza Godzinami Pracy. Zmiana Godzin Pracy nie stanowi zmiany Regulaminu.

§4 Rejestracja

1. W celu rejestracji w Serwisie wymagane jest prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego przez odnosnik ze strony internetowej TOPkantor.pl, zapoznanie sie z Regulaminem i jego
akceptacja.
2. Zakres danych oraz niezbedne kroki do ukohczenia procesu Rejestracji wskazane sa w formularzu
rejestracyjnym.
3. Podanie prawidtowych i prawdziwych danych osobowych lub informacji identyfikujgcej osobe prawna
oraz dotyczgcych numeréw rachunkéw oraz waluty rachunkéw sg niezbedne do przeprowadzenia
transakcji wymiany walut. Brak mozliwosci przeprowadzenia transakcji wynikajacy z btednego lub
nieprawdziwego podania ww. danych oraz niedokonanie aktualizacji tych danych nie jest podstawa do
jakichkolwiek roszczeh w stosunku do Operatora.
4. W przypadku podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji otrzymane
srodki beda zwracane nadawcy. W takich okolicznosciach zwrécona kwota zostanie obcigzona optata
manipulacyjna w wysokosci 20 zt i potrgceniem ewentualnych kosztéw bankowych wynikajacych z
wykonanej operacji. Koszty te zalezne sg od Taryfy Optat i Prowizji odpowiedniego banku.
5. Serwis zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
polityka prywatnosci opisang w §18.

§5 Wptata srodkdéw

1. W celu przeprowadzenia wymiany (zakupu lub sprzedazy) walut, Uzytkownik musi wptaci¢ na rachunek
bankowy Operatora srodki, ktére chce wymienid.
2. Uzytkownik ze swojego rachunku bankowego wptaca srodki na rachunek wskazany przez Operatora.
Operator, stosownie do rodzaju i waluty transakcji, w zaktadce ,wptata do TOPkantor” w Panelu
Transakcyjnym, wskazuje rachunek bankowy Operatora do uznania.
3. Operator wskazuje tytut przelewu srodkéw.
4. Wskazanie rachunku bankowego Operatora do wptaty dla Uzytkownika, odbywa sie z uwzglednieniem
optymalizacji kosztéw i czasu wykonania przelewu.
5. Uzytkownik dokonujacy przelewéw walutowych, powinien wykona¢ je w opcji SHA, to jest przy
zachowaniu podziatu kosztéw przelewu pomiedzy Uzytkownika i Operatora.
6. W przypadku nie zastosowania wymagan okreslonych w p. 5, wszelkie optaty poniesione przez
Operatora z tytutu przyjecia przelewu walutowego zostang potracone z Konta Uzytkownika.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wptaty Srodkéw na inny niz wskazany przez Operatora
rachunek bankowy lub z innym niz wskazanym przez Operatora tytutem przelewu.

§6 Wymiana walut

1. Wymiana walut w Serwisie jest mozliwa po prawidtowym zdefiniowaniu w Panelu Transakcyjnym
rachunkéw bankowych w walutach, pomiedzy ktérymi przeprowadzane sg wymiany.

2. Przynajmniej jeden rachunek musi by¢ prowadzony w ztotych polskich, pozostate musza by¢
prowadzone w walutach, bedgcych na liscie Obstugiwanych Walut.

3. Kurs waluty, z ktérym Uzytkownik moze w danym momencie zleci¢ wymiane, dostepny jest w Panelu
Transakcyjnym.

4. Od transakcji wymiany walut Operator pobiera prowizje. Wysokos$¢ prowizji nalezna Operatorowi zalezy
od trybu transakcji. O wysokosci prowizji Uzytkownik kazdorazowo jest informowany podczas sktadania
zlecenia wymiany walut.



5. Operator wprowadza minimalne kwoty uprawniajgce do przeprowadzenia operacji wymiany walut.
Zmiana minimalnej wartosci wykonania transakcji w poszczegdlnych walutach nie stanowi zmiany
Regulaminu. O wysokos$ci minimalnych kwot wymiany Operator informuje na stronach internetowych
Serwisu.
6. Operator umozliwia wymiane walut w trybie ekspresowym, spotecznosciowym i odroczonym.
7. Aby przeprowadzi¢ wymiane walut w dowolnym trybie Uzytkownik w Panelu Transakcyjnym uzupetnia
odpowiedni formularz wymiany walut.
8. Zlecenie wymiany walut w kazdym trybie moze by¢ ztozone o dowolnej porze dnia i dni tygodnia.

§6a Wymiana walut w trybie ekspresowym

1. Wymiana walut w trybie ekspresowym polega na ztozeniu zlecenia wymiany waluty z kursem
prezentowanym w odpowiednim formularzu w Panelu Transakcyjnym.
2. Wymiana waluty jest wykonywana natychmiast z kursem prezentowanym w zleceniu.
3. Wymiana walut w trybie ekspresowym nie moze by¢ odwotana ani anulowana.
§6b Wymiana walut w trybie spoteczno$ciowym

1. Wymiana walut w trybie spotecznosciowym polega na ztozeniu zlecenia wymiany walut z kursem
okreslonym przez Uzytkownika.
2. Wéwczas gdy w Serwisie wystgpig przeciwstawne zlecenia wymiany waluty, tj. oferty kupna i sprzedazy
z tym samym kursem nastepuje dopasowanie zleceh wymiany i wykonanie wymiany.
3. Kurs wymiany waluty moze réznic sie od kursu ze zlecenia, jednak moze to by¢ wytacznie kurs lepszy
od kursu ze zlecenia Uzytkownika (przy sprzedazy waluty kurs wyzszy, przy kupnie waluty kurs nizszy).
4. Wykonanie transakcji w trybie spotecznosciowym moze odby¢ sie poprzez wiele dopasowah zlecen
kupna i sprzedazy, co prowadzi do zawarcia wielu transakcji wymiany waluty.
4. Zlecenie wymiany w trybie spotecznosciowym jest wazne od chwili jego ztozenia do chwili wymiany
petnej kwoty lub do chwili anulowania zlecenia.
5. Zlecenie wymiany w trybie spotecznosciowym moze by¢ anulowane przed catkowitym lub czeSciowym
wykonaniem zlecenia.
6. Zlecenia i transakcje w trybie spotecznosciowym moga by¢ odpowiednio sktadane i wykonywane przy
zaokraglaniu z doktadnoscig do 0,05 jednostek zlecanej i wymienianej waluty. Zaokraglenie wynika z
jednoczesnej operacji iloczynu i ilorazu wolumenu wymienianej waluty.

§6¢c Wymiana walut w trybie odroczonym

1. Wymiana walut w trybie odroczonym polega na ztozeniu zlecenia wymiany walut w terminie i czasie
okreslonym przez Uzytkownika.
2. Wymiana waluty jest wykonywana z kursem waluty, ktéry prezentowany jest na stronach internetowych
Serwisu, w terminie i czasie wykonania zlecenia okreslonym przez Uzytkownika.
3. Jesli wybrany przez Uzytkownika dzieh wykonania zlecenia jest dniem wolnym od pracy, wéwczas
zlecenie jest wykonywane nastepnego dnia roboczego o godzinie okreslonej przez Uzytkownika.
4. Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie z jednorazowym wykonaniem lub z cyklicznym comiesiecznym
przeprowadzeniem wymiany waluty.
5. Wymiana waluty w trybie odroczonym moze by¢ anulowana przed wykonaniem zlecenia.

§7 Wyptata srodkéw

1. Po przeprowadzonej wymianie walut, Uzytkownik poprzez odpowiednig zaktadke wyptaca srodki na
zdefiniowany wczesniej rachunek bankowy.

2. Wyptata srodkédw pienieznych w ztotych polskich lub w walutach po wymianie, moze odbywac sie
wytgcznie na rachunki bankowe zdefiniowane w Panelu Transakcyjnym.

3. Uzytkownik moze zleci¢ wyptate srodkéw w dowolnym czasie, tj. w Godzinach Pracy i poza Godzinami
Pracy.

4. Wyptata srodkéw przez Serwis na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika, niezaleznie od trybu
transakgcji, jest realizowana w Godzinach Pracy.

5. Uzytkownik moze wyptaci¢ srodki bez przeprowadzenia wymiany walut pod zastrzezeniem pkt 6 i 7.
6. Uzytkownik, ktéry wptacit Srodki do Serwisu i nie wymienit ich, moze powrotnie wyptaci¢ srodki
wytgcznie na rachunek bankowy, z ktérego srodki zostaty wptacone do Serwisu.

7. Wyptata srodkéw, ktére nie byty wymienione w Serwisie, na rachunek inny niz ten, z ktérego zostaty
wptacone do Serwisu bedzie anulowany. Trzykrotne powtérzenie takiego zdarzenia bedzie skutkowato



naliczeniem optaty w wysokosci 50 PLN.
8. Wyptata srodkéw, ktére byty wymienione w Serwisie, odbywa sie wytgcznie poprzez Serwis. Wyptata
srodkéw w inny sposéb bedzie anulowana. Trzykrotne powtdrzenie takiego zdarzenia bedzie skutkowato
naliczeniem optaty w wysokosci 50 PLN.
9. Jesli z tytutu wyptaty srodkéw na rachunek bankowy, Operator ponosi koszt w banku, tym kosztem jest
obcigzany Uzytkownik. O wysokosci kosztu wyptaty srodkéw Uzytkownik jest informowany w odpowiedniej
zaktadce Panelu Transakcyjnego.
10. Operator wprowadza minimalne kwoty wyptaty srodkéw z Serwisu na rachunki bankowe w wysokosci:
500 PLN, 100EUR, 100CHF, 100USD, 100GBP. Wyptaty nizszych kwot obcigzane sg dodatkowym kosztem,
ponad koszt okreslony w pkt 8., w wysokosci 1PLN lub réwnowartosci w wyptacanej walucie. Zmiana
minimalnej wartosci wyptaty srodkéw wolnej od kosztu nie stanowi zmiany Regulaminu.

§8 Powiadomienia TOPkantor.pl

1. W celu sprawnej i bezpiecznej wymiany walut, Serwis przesyta do Uzytkownika na adres email lub
telefon komérkowy wskazane w trakcie Rejestracji, komunikaty email lub SMS.
2. Powiadomienia TOPkantor.pl w formie komunikatéw email, dotyczace przebiegu transakcji lub z kodem
jednorazowym do uwierzytelnienia operacji w Serwisie sg wysytane do Uzytkownika w nastepujacych
okolicznosciach:
a. po akceptacji i zakonczeniu Rejestracji,
b. po zaksiegowaniu $rodkéw na Koncie Uzytkownika (po uznaniu rachunku bankowego Operatora
przelewem Srodkéw do wymiany od Uzytkownika),
c. po wykonaniu przez Operatora przelewu wymienionych $rodkéw (po obcigzeniu rachunku bankowego
Operatora przelewem wymienionych Srodkéw do Uzytkownika).
3. Powiadomienia TOPkantor.pl w formie komunikatéw email lub SMS, Serwis przesyta do Uzytkownika w
nastepujacych okolicznosciach:
a. podczas definiowania rachunkéw bankowych w Panelu Transakcyjnym
b. podczas zmiany hasta w Panelu Transakcyjnym lub w formularzu Resetowania Hasta,
c. podczas zmiany danych Uzytkownika w Panelu Transakcyjnym.
d. w przypadku przestania wiadomosci od Operatora do Uzytkownika poprzez Panel Transakcyjny.

§9 Bezpieczenstwo

1. Operator nie wysyta hasta dostepu do Panelu Transakcyjnego poprzez SMS lub na adres email
Uzytkownika.
2. Operator nie wysyta poprzez SMS lub na adres email Uzytkownika présb o podanie jakichkolwiek
danych, w szczegdlnosci hasta dostepu do Panelu Transakcyjnego.
3. Podczas Rejestracji i od chwili logowania Uzytkownika do Panelu Transakcyjnego, wszelkie dane
przesytane pomiedzy transakcyjng strong internetowg Serwisu z adresu https://panel. TOPkantor.pl/ a
Uzytkownikiem, wykorzystujg bezpieczng, szyfrowang 256-bitowym kluczem, transmisje danych.
4. W celu uwierzytelnienia niektérych operacji w Serwisie, Operator stosuje kod jednorazowy, przesytany
za pomocga powiadomienia email lub SMS oraz hasto dostepowe.

§10 Czas rozliczenia transakcji

1. Czas realizacji transakcji wymiany walut jest liczony od momentu uznania rachunkéw bankowych
Operatora przelewem srodkéw od Uzytkownika. W przypadku wptywu Srodkéw w dniu roboczym po
Godzinach Pracy, za moment wptywu uznaje sie poczatek Godzin Pracy nastepnego dnia roboczego.
2. Czas realizacji transakcji zalezy od banku, w ktérym Uzytkownik posiada rachunek bankowy, ktéry
bedzie uznany po transakcji wymiany walut. Szacunkowy czas realizacji transakcji zalezny od rodzaju
transakcji i udziatu w transakcji poszczegdélnych bankéw jest podany na stronach internetowych
TOPkantor.pl.
3. Operator nie bierze odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, a w
szczegdblnosci z powodu opdznien w realizacji przelewédw bankowych, awarii tgczy telekomunikacyjnych,
awarii bankowy systeméw informatycznych, przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika itp.

§11 Dowody ksiegowe

1. Po przeprowadzeniu kazdej transakcji Operator wystawia Uzytkownikowi dowdd sprzedazy w postaci
rachunku badz faktury.
2. Rachunki lub faktury wystawiane sg z wykorzystaniem danych podanych przez Uzytkownika w trakcie



Rejestracji.
3. Dowdéd wymiany walut i innych kosztéw transakcji (np. kosztéw bankowych) jest dostepny w wersji
elektronicznej w Panelu Transakcyjnym.
4. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wystawianie dowoddéw ksiegowych w postaci elektronicznej. W
takiej sytuacji Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ na piSmie stosowne oswiadczenie i przestac je na adres
siedziby Operatora. Za wystawienie i przestanie kazdego dowodu ksiegowego w postaci fizycznej
Uzytkownik ponosi koszty doreczenia korespondencji w zryczattowanej wysokosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych). Optata bedzie rozliczana przy odbiorze w formie przesytki za pobraniem.

§12 Dane Uzytkownika

1. Z wykorzystaniem Panelu Transakcyjnego, Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji i modyfikacji danych
podanych w czasie Rejestracji.
2. Uzytkownik moze zmieni¢ dane adresowe i numer telefonu.
3. Uzytkownik nie moze samodzielnie zmieni¢ danych identyfikujgcych Uzytkownika.
§13 Optaty

1. Operator nie pobiera optat jednorazowych lub abonamentowych za zatozenie i korzystanie z Konta
Uzytkownika.
2. Operator pobiera prowizje od transakcji wymiany walut. Podstawa naliczenia prowizji naleznej
Operatorowi jest wartos¢ przeprowadzonej wymiany. Prowizja jest pobierana w tej walucie, ktéra jest
wyptacana Uzytkownikowi po dokonaniu wymiany.
3. Wysokos¢ prowizji nalezna Operatorowi jest publikowana na stronach internetowych Serwisu i zalezy od
trybu transakcji. O przewidywanej wysokosci prowizji Uzytkownik kazdorazowo jest informowany podczas
sktadania zlecenia wymiany walut.
3. Operator pobiera od Uzytkownika optaty w przypadku wystgpienia kosztéw bankowych za uznanie lub
obcigzenie rachunku bankowego Operatora. Uzytkownik kazdorazowo przy wykonywaniu operacji wptaty
lub wymiany walut jest informowany o wysokosci kosztéw, ktérymi zostanie obcigzony przez Operatora.
3. Uzytkownik wykonuje przelew walutowy ze swojego rachunku na rachunek Operatora z opcjg SHA, tj. z
podziatem kosztéw przelewu, czyli Uzytkownik ponosi koszt banku zleceniodawcy (jesli ten koszt
wystepuje), zas Operator ponosi koszt banku odbiorcy.
4. Operator wykonuje przelew walutowy na rachunek Uzytkownika z opcjg SHA. Kosztami przelewu
walutowego po stronie Operatora jest obcigzany Uzytkownik. Wysokos¢ tego kosztu jest wskazywana
podczas operacji wymiany walut.
5. W przypadku wystapienia optaty bankowej za otrzymanie przez Operatora przelewu bez zachowania
postanowien pkt 3 lub opisanej w §15 pkt 4, koszty takiej operacji w catosci pokryje Uzytkownik. Jesli na
Koncie Uzytkownika nie bedzie dostatecznej ilosci sSrodkéw do pokrycia tych kosztéw, Operator zwréci sie
do Uzytkownika o zwrot poniesionych kosztéw, a Uzytkownik w ciggu trzech dni roboczych zwréci srodki
Operatorowi.

§14 Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do obstugi Serwisu sg nastepujace:

a. komputer lub inne urzadzenie wyposazone w system operacyjny z dostepem do sieci Internet,
b. przegladarka internetowa, obstugujacg potaczenia szyfrowane SSL,

c. konto poczty elektronicznej email oraz aplikacje do obstugi konta poczty elektronicznej,

d. telefon komérkowy,

e. aplikacje do odczytu plikéw w formacie PDF.

IlIl. Ograniczenia, zastrzezenia, btedne transakcje
§15 Ograniczenia w transakcjach wymiany walut wynikajgce z przepiséw prawa

1. Operator zastrzega prawo do wstrzymania lub odmowy wykonania transakcji bez podania uzasadnienia,
jezeli bedzie to wynikato z realizacji przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub naruszenia
innych aktéw prawnych. W takich okolicznosciach Uzytkownik nie ma prawa do zadnych roszczen z tego
tytutu.

2. Operator, w zwigzku z wdrozonymi procedurami przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy moze
zazadac od Uzytkownika podania dodatkowych wyjasnien, informacji lub danych identyfikujgcych
Uzytkownika, pod zastrzezeniem okolicznosci z pkt 1.



3. Jesli strong transakcji nie jest Uzytkownik, tj. wtascicielem zdefiniowanego w Panelu Transakcyjnym
rachunku bankowego, na ktéry beda przelewane srodki z wymiany, nie jest Uzytkownik, wéwczas
Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany przy definiowaniu rachunku bankowego zaznaczy¢ pole ,rachunek
nalezy do osoby trzeciej” (dla przelewéw w Polsce) lub ,rachunek zagraniczny” (dla przelewéw poza
Polske) i poda¢ poprawne dane tej osoby lub tego podmiotu.
4. Jesli wptata srodkéw na rachunek bankowy Operatora zostata wykonana z rachunku bankowego,
ktérego Uzytkownik nie jest wtascicielem, Operator zastrzega prawo wstrzymania ksiegowania wptaty na
Koncie Uzytkownika oraz zwrot srodkéw na rachunek, z ktérego wptata zostata wykonana z potragceniem
ze zwracanej kwoty przelewu rzeczywistych kosztéw przelewédw bankowych oraz kosztéw ksiegowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czas zwrotu takiego przelewu, koszty ksiegowania zwracanych
srodkéw, poprawnosc¢ danych bankowych, na ktére zwracane sg Srodki. W przypadku kilkukrotnego
powtdrzenia takiej wptaty, Operator zastrzega prawo zastosowania przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy.
5. W przypadku udziatu w transakcji wymiany walut strony innej niz Uzytkownik i braku podania
poprawnych danych tej strony, zastosowanie beda miaty zapisy §13 pkt 5.

§16 Zastrzezenia

1. W przypadku, gdy Uzytkownik postepuje niezgodnie z Regulaminem badz w jakikolwiek sposéb dziata
na szkode Operatora lub Serwisu, Operator ma prawo zawiesi¢, zablokowa¢ lub zlikwidowa¢ Konto
Uzytkownika.
2. W przypadku utraty, zagubienia lub wyjawienia hasta stronie trzeciej przez Uzytkownika, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikte z tego faktu.
3. Operator ma prawo odmowi¢ lub odstapi¢ od zawarcia transakcji w nastepujacych przypadkach
zawinionych przez Uzytkownika:
a. Uzytkownik podczas Rejestracji podat nieprawdziwe dane,
b. Uzytkownik dodat do Konta Uzytkownika numery rachunkéw bankowych, ktére nie naleza do niego i nie
wskazat, ze ich wiascicielem jest trzecia strona,
c. Uzytkownik nie zaktualizowat danych niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia transakcji,
d. Uzytkownik Swiadomie dziata na niekorzys$¢ Operatora.
4. Operator ma prawo odmowic¢ lub odstapi¢ od zawarcia transakcji w nastepujgcych przypadkach nie
zawinionych przez Uzytkownika:
a. jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze w proces transakcji zostat bez wiedzy i akceptacji Operatora
(np. za pomoca ataku hackerskiego) wprowadzony lub zmieniony czynnik majgcy wptyw na aktualny kurs
walutowy lub inne istotne fakty majace wptyw na transakcje,
b. wynikajgcych z dziatania tzw. sity wyzszej, a ktérych Operator nie mégt przewidzie¢ i im przeciwdziatad,
c. wskutek awarii elektronicznych systeméw bankowych, ktére posrednicza w zawarciu transakcji,
d. wskutek awarii systeméw informatycznych u podmiotéw, ktére dostarczajg ustugi hostingu lub notowan
walut dla Operatora,
e. wobec wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie danych wynikajgce z
nieuprawnionych przypadkdéw zmieniania, uszkadzania, niszczenia lub usuwania zbioréw informatycznych
Serwisu.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah
wynikajgcych z Regulaminu, o ile byto to spowodowane okolicznosciami tzw. sity wyzszej i na ktére
Operator nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci. W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie ustug zostanie zawieszone, do chwili ustania okolicznosci i skutkéw dziatania sity wyzszej.
6. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika wskutek
btedéw popetnionych przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci:
a. wystaniem $rodkéw finansowych na rachunek inny niz wskazany przez Operatora,
b. wystaniem srodkéw finansowych na rachunek Operatora z tytutem przelewu innym niz wskazany przez
Operatora,
c. wprowadzenia btednego numeru rachunku bankowego odbiorcy do przelewu Srodkéw od Operatora,
d. wprowadzenia btednej waluty w jakiej prowadzony jest rachunek odbiorcy do przelewu $srodkéw od
Operatora,
e. czynnosci wykonane na Koncie Uzytkownika przez osoby do tego nieupowaznione, w przypadku, gdy
taka sytuacja wystapita z winy Uzytkownika.

§17 Btedne wykonanie transakcji



1. Jesli wskutek btedu cztowieka lub czynnikéw technicznych, Uzytkownik wykonat operacje wymiany walut
w oparciu o nierzeczywiste, istotnie odbiegajace od faktycznych notowan kurséw walut, wéwczas taka
transakcja bedzie anulowana, a srodki wynikajgce z wykonania tej transakcji w nominalnej wysokosci
zwrécone Operatorowi.

2. Jesli wskutek btedu cztowieka lub czynnikéw technicznych, Operator przelat na rachunek bankowy
Uzytkownika kwote inna niz wynikajgcg z poprawnie przeprowadzonej transakcji w Serwisie, wéwczas:

a. Uzytkownik jest zobowigzany zwrdéci¢ Operatorowi nadptate z btednej transakcji, w terminie do trzech
dni roboczych od przestania przez Operatora wezwania do zwrotu nadptaty na adres email Uzytkownika,
b. Operator jest zobowiagzany doptaci¢ Uzytkownikowi niedoptate z btednej transakcji, w terminie do trzech
dni roboczych od przestania reklamacji z wezwaniem do doptaty. Uzytkownik zgtasza reklamacje z
wykorzystaniem formularza kontaktowego w Panelu Transakcyjnym podajac zastrzezenia.

IV. Polityka prywatnosci i prawa wtasnosci
§18 Polityka prywatnosci Uzytkownikéw

1. Dane osobowe pozyskiwane za pomocg Serwisu, w zwigzku z ustugami Swiadczonymi za pomocg
Serwisu, przetwarzane sg zgodnie z Ustawga o ochronie danych osobowych.
2. Aby zapewni¢ nalezyta i zgodng z prawem ochrone danych osobowych Uzytkownikéw, Operator,
zgodnie z wytycznymi Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, utworzyt zbiér danych
osobowych zarejestrowany w GIODO.
3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych jest Operator.
4. Akceptacja Regulaminu jest jednoczesnie zgodg na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.
5. Podanie danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne. Brak zgody na
przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do Rejestracji Uzytkownika oznacza brak mozliwosci
korzystania z Serwisu.
6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w zakresie przesytania informacji marketingowych przez
Operatora i podmioty z nim powigzane jest nieobowiagzkowa, jej brak nie oznacza braku mozliwosci
korzystania z Serwisu.
7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji lub usuniecia swoich danych osobowych z prowadzonego przez
Operatora zbioru danych osobowych w kazdym momencie. Usuniecie tych danych powoduje jednoczesnie
zablokowanie Konta Uzytkownika.
8. Dane przedstawione przez Uzytkownika wykorzystywane sg do:
a. poprawnej, bezpiecznej i zgodnej z prawem realizacji ustug swiadczonych przez Operatora za pomoca
Serwisu,
b. wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z zapiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
c. celéw ksiegowych,
d. informowania Uzytkownikéw o ustugach oferowanych przez Operatora,
e. niezbednej komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem.
9. Operator nie udostepnia i nie przekazuje danych osobowych Uzytkownika innym Uzytkownikom, ani
innym osobom lub podmiotom gospodarczym bez zgody Uzytkownika.
10. Identyfikacja adresu IP w Panelu Transakcyjnym stuzy wytgcznie zapewnieniu bezpieczehstwa
Uzytkownika i nie jest wykorzystywana do jakichkolwiek celéw statystycznych.
11. Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie nieokreslonym w Regulaminie, zastosowanie
znajdujg przepisy Ustawy o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi do tej Ustawy.
12. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Polityki prywatnosci.

§19 Prawa wtasnosci intelektualne;j

1. Korzystanie z zamieszczonych w portalu materiatéw jest dozwolone wytgcznie w zakresie dozwolonego
uzytku w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim. Usuwanie z materiatéw pozyskanych ze stron
internetowych Serwisu jakichkolwiek informacji o prawach wiasnosci intelektualnej lub innych informacji
dotyczacych zastrzezonego charakteru takich materiatéw, stanowi naruszenie przepiséw prawa. Bez
upowaznienia udzielonego przez Operatora na piSmie nie wolno rozprowadza¢, przesytaé, modyfikowad,
zamieszczad na innych stronach ani wykorzystywad zawartosci stron internetowych Serwisu do celéw
publicznych lub komercyjnych.

2. Zawartos¢ stron internetowych Serwisu jest wiasnoscia Operatora. Logo i nazwy prezentowane na
stronach Serwisu sg znakami towarowymi lub utworami nalezgcymi do Operatora. Wszystkie znaki



towarowe i materiaty, jakie mozna obejrze¢ lub przeczytad na stronach Serwisu sg chronione przepisami
prawa i nie moga by¢ wykorzystywane bez wczesniejszej pisemnej zgody Operatora. Wszelkie autorskie
prawa osobiste i majgtkowe do Serwisu, jak i do jakichkolwiek jego elementéw sg zastrzezone.

V. Postanowienia koncowe
§20 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji, jesli w jego ocenie ustugi Serwisu sg realizowane w
sprzecznosci z Regulaminem.
2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci bedacej powodem reklamacji.
3. Uzytkownik zgtasza reklamacje z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego z poziomu
Panelu Transakcyjnego.
4, Operator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od momentu jej otrzymania. Odpowiedz zostanie
przestana do Uzytkownika z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego z poziomu Panelu
Transakcyjnego.

§21 Warunki rozwigzania umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug Swiadczonych przez Operatora.
2. Uzytkownik z wykorzystaniem formularza kontaktowego w Panelu Transakcyjnym zgtasza rezygnacje z
ustug $wiadczonych przez Operatora.
3. Jedli Uzytkownik nie przeprowadzit zadnej transakcji w Serwisie, Operator usuwa Konto Uzytkownika
oraz wszystkie dane identyfikujgce Uzytkownika, w ciagu 3 dni roboczych od zgtoszenia Uzytkownika.
4. Jesli Uzytkownik przeprowadzit jakakolwiek transakcje w Serwisie, Operator usuwa Konto Uzytkownika w
ciagu trzech dni roboczych, ale stosownie do przepiséw ustawy o rachunkowosci Operator przechowuje
dane o wszystkich transakcjach wykonanych przez Uzytkownika.
5. Uzytkownik nie moze rozwigza¢ umowy wéwczas, gdy pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem pozostaty
nierozliczone transakcje i operacje finansowe.

§22 Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Operatora.

2. Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie w terminie 7 dni od daty ich umieszczenia na stronie
internetowej Serwisu. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach za pomoca komunikatu na stronie
gtéwnej Serwisu oraz wiadomosci, dostepnej w Panelu Transakcyjnym.

3. Zalogowanie sie do Panelu Transakcyjnego i brak zgtoszenia nieakceptacji Regulaminu oznacza
akceptacje zmian Regulaminu.

4. Brak akceptacji Regulaminu nastepuje przez zgtoszenie Uzytkownika z wykorzystaniem formularza
kontaktowego w Panelu Transakcyjnym. Brak akceptacji Regulaminu powoduje brak mozliwosci
korzystania z Konta Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien §21 pkt 5.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia prawa polskiego, w tym w
szczegdlnosci przepisy prawa dewizowego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 grudnia 2013 roku.



