Regulamin swiadczenia ustug serwisu
Rkantor.com z dnia 12.05.2016

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PRZEZ RAIFFEISEN SOLUTIONS SP. Z O.0.
Z DNIA 12.05.2016

Rozdziat |

Postanowienia ogodlne

§1

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Dostawce.

2. Ustugi swiadczone sg na podstawie niniejszego Regulaminu, ktéry okresla réwniez
zasady zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca.

3. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa, w tym przepisy Ustawy.

Rozdziat Il
Definicje

§2
1. W rozumieniu Regulaminu przez pojecie:

1) ,Beneficjent rzeczywisty” - rozumie sie osoby, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1a) Ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

2) ,BOK” - rozumie sie Biuro Obstugi Klienta wyodrebnione w strukturze organizacyjnej
Dostawcy;

3) ,,Dzieh Roboczy” - rozumie sie kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce lub w kraju danej waluty;

4) ,Dostawca” albo ,,Spétka” - rozumie sie Raiffeisen Solutions spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000515965, wpisang do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego;

5) ,Euronet” - rozumie sie Euronet Polska spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000030408;

6) ,Gietda” - rozumie sie dostepng dla Uzytkownikédw w sposdb ciggty w ramach systemu
Rkantor.com elektroniczng platforme kupna lub sprzedazy walut po kursie uzaleznionym od
Zlecen ztozonych przez innych Uzytkownikéw, w ramach funkcjonalnosci ,Gietda ”, o ktérej



mowa w § 3 Regulaminu. W ramach Gietdy, Rkantor.com automatycznie tgczy
przeciwstawne Zlecenia Uzytkownikdéw i realizuje Transakcje kupna lub sprzedazy walut;
7) ,Godziny Graniczne” - rozumie sie godziny podane w Rkantor.com dla danej Ustugi, w
ktérych Dostawca realizuje okreslone Zlecenia. Zlecenia ztozone poza Godzinami
Granicznymi sg traktowane jako otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym niz ten, w
ktérym zostaty ztozone przez Uzytkownika;

8) ,Hasto Telefoniczne” - hasto ustanawiane przez Uzytkownika na potrzeby jego
prawidtowej identyfikacji podczas kontaktéw telefonicznych, stanowigce kombinacje od 8
do 12 cyfr;

9) ,Inpost” - rozumie sie InPost Spoétke Akcyjna z siedzibag w Krakowie, ul. Malborska 130,
30-624 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmies$cia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000536554;

10) "Kurs transakcyjny" - jest to cena, po ktérej nastepuje wymiana waluty bazowej na
walute niebazowa (kwotowang), wyrazona jako ilos¢ jednostek waluty niebazowej jakg
klient ptaci za wymiane waluty bazowej. Kurs transakcyjny jest dostepny dla klienta po
zalogowaniu na stronie internetowej https://www.rkantor.com

11) ,Dziatalnos¢ Kantorowa” - rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedacg bankiem, oddziatem banku
zagranicznego, instytucjg kredytowa oraz oddziatem instytucji kredytowej w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 128),
prowadzgca dziatalnos¢ kantorowa na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
- Prawo dewizowe (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 826 z pdzn. zm.);

12) ,Komisja” - rozumie sie Komisje Nadzoru Finansowego;

13) ,Konto” - rozumie sie udostepniong indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi czes¢
Portalu, stuzgcg korzystaniu z Ustug oraz gromadzaca informacje o dziataniach
Uzytkownika w ramach Portalu;

14) ,Nazwa Uzytkownika i Hasto” - rozumie sie adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
okreslony przez Uzytkownika podczas rejestracji w Portalu, stanowigcy jego nazwe, a takze
unikalny cigg, stanowigcy kombinacje liter matych i wielkich (a-z lub A-Z), cyfr (0-9) lub
znakéw specjalnych (np. ?_|@#$), okreslony przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Portalu, stanowiacy jego hasto, ustanawiane przez Uzytkownika celem jego jednoznacznej
identyfikacji, umozliwiajgcej dostep do Konta;

15) ,Odbiorca” - rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjnag
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedaca
odbiorca srodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot Transakcji;

16) ,Opcja kosztowa BEN” - oznacza, ze wszystkie optaty, zwigzane z wykonaniem
przelewu - koszty banku zleceniodawcy, bankéw posredniczacych i banku beneficjenta -
pokrywa beneficjent przelewu. Oznacza to, ze odbiorca (beneficjent) otrzyma kwote
pomniejszong o wszelkie koszty pobrane przez banki uczestniczgce w transakcji;

17) ,Opcja kosztowa OUR” - opcja, w ktérej wszystkie optaty, zwigzane z wykonaniem
przelewu - koszty banku zleceniodawcy, bankéw posredniczacych i banku beneficjenta -
pokrywa zleceniodawca. Oznacza to, ze z rachunku zleceniodawcy zostanie pobrana
kwota przelewu wraz z wszelkimi kosztami pobranymi przez banki uczestniczgce w
transakcji. Natomiast odbiorca otrzyma kwote docelowg nie ponoszac przy tym kosztéw.
18) ,Opcja kosztowa SHA” - Opcja gdzie optaty, zwigzane z wykonaniem przelewu, dzielone
sg pomiedzy zleceniodawce i beneficjenta przelewu.

19) ,Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne” - rozumie sie osobe, o ktorej



mowa w art. 2 pkt 1f) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

20) ,WOW" - wymiana z odroczong wptata stosowany przy korzystaniu z ustugi ,Kantor”
zgodnie z § 14a Regulaminu;

21) ,PIPS” - ,price interest point” - minimalna wartos¢ o jaka moze nastgpi¢ zmiana ceny
pary walutowej dostepnej w Rkantor.com. 1.0 pips to 0,0001, czwarte miejsce po przecinku
dla waluty bazowej obstugiwanej przez Rkantor.com;

22) ,Rachunek ptatniczy” - rozumie sie rachunek ptatniczy w rozumieniu Ustawy;

23) ,RBPL’ albo ,Raiffeisen POLBANK "- rozumie sie Raiffeisen Bank Polska spdtke akcyjng
z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000014540;

24) ,Regulamin” - rozumie sie niniejszy Regulamin $Swiadczenia ustug przez Raiffeisen
Solutions sp. z. 0. 0. z dnia 12.05.2016;

25) ,Regulamin rozpatrywania reklamacji” - rozumie sie obowigzujacy u Dostawcy
Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw Indywidualnych i Klientéw Firmowych w
Raiffeisen Solutions sp. z 0.0.;

26) ,Rkantor.com” albo ,Portal” - rozumie sie serwis internetowy, ktérego administratorem
jest Dostawca, za pomoca ktérego swiadczone sg przez Dostawce Ustugi na rzecz
Uzytkownikow;

27) ,Tabela Optat i Prowizji” - rozumie sie obowigzujgce u Dostawcy zestawienie,
okreslajgce wysokos$¢, zasady i sposdb uiszczania optat i prowizji przez Uzytkownika na
rzecz Dostawcy za swiadczone Ustugi;

28) ,Transakcja” - rozumie sie zainicjowang przez Uzytkownika wptate, transfer lub wyptate
srodkéw pienieznych, jak réwniez wymiane waluty;

29) ,Umowa” - rozumie sie zawartg pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem umowe
dotyczacg Swiadczenia Ustug;

30) ,Ustugi” - rozumie sie ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu;

31) ,Ustawa” - rozumie sie ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
(tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 873 z p6zn. zm.);

32) ,Ustawa o ochronie danych osobowych” - rozumie sie ustawe z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182 z p6zn. zm.);
33) ,Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy” - rozumie sie ustawe z dnia 16 listopada
2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jedn. Dz.
U.z 2014 r., poz. 455 z p6zn. zm.);

34) ,Uzytkownik” - rozumie sie:

a) osobe fizyczng;

b) osobe fizyczng, bedaca przedsiebioraca;

¢) podmiot niebedacy osobg fizyczna, o ktérej mowa w lit. a) i b) powyzej, w tym bedacy
osobg prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;

d) Kantor;

na rzecz ktérych Dostawca Swiadczy ustugi, wystepujgcych w charakterze sktadajgcego
Zlecenie, stanowigce przedmiot Transakcji;

35) ,Waluta Bazowa" - rozumie sie przez to walute, ktdrej cena okreslona jest przez liczbe
jednostek Waluty Niebazowej;

36) ,Waluta Niebazowa” - rozumie sie przez to walute, w ktérej okreslona jest cena waluty
bazowej;

37) ,Zlecenie” - rozumie sie oswiadczenie woli Uzytkownika skierowane do Dostawcy,



zawierajgce polecenie wykonania Transakcji;

38) ,Zlecenie - Chce sam okresli¢ kurs - Kantor” - zlecenie ztozone po ustalonym przez
klienta kursie. Kurs kupna zlecenia oczekujgcego musi by¢ nizszy lub réwny 100 pipsom,
niz kurs transakcyjny dostepny dla klienta w chwili sktadania zlecenia. Kurs sprzedazy
zlecenia oczekujgcego musi by¢ wyzszy lub réwny 100 pipsom, niz kurs transakcyjny
dostepny dla klienta w chwili sktadania zlecenia. Zlecenie oczekujgce Kantor jest
zleceniem bezterminowym lub terminowym. Termin lub jego brak sg parametrami
ustalanymi przez klienta. Zlecenie oczekujgce Kantor zostanie zrealizowane wytgcznie w
momencie w ktérym kurs transakcyjny osiggnie zdefiniowany przez klienta poziom. W
przypadku osiggniecia przez kurs transakcyjny poziomu zdefiniowanego przez klienta w
zleceniu oczekujacym, transakcja zrealizuje sie w catosci. Zlecenie oczekujgce Kantor jest
zleceniem terminowym lub bezterminowym, oznacza to ze klient okresla date dzienna
waznosci zlecenia lub nie okresla - zlecenie bezterminowe. W przypadku gdy kurs
transakcyjny w terminie waznosci zlecenia nie osiagnie zdefiniowanego przez klienta
poziomu, zlecenie wygasnie bez realizacji.

Obserwacja kursu, a tym samym realizacja zlecenia moze nastapi¢ wytgcznie w godzinach
pracy kantoru tj. pomiedzy godzing 08:00 a godzing 19:00

39) ,Zlecenie Oczekujgce - Gietda” - zlecenie ztozone po ustalonym przez klienta kursie.
Kurs kupna zlecenia oczekujagcego moze by¢ nizszy, rdwny lub wyzszy od kursu sprzedazy
(transakcyjnego) dostepnego dla klienta w chwili sktadania zlecenia w arkuszu zlecen. Jesli
kurs bedzie nizszy, zlecenie w catosci pojawi sie w arkuszu zlecen. Jezeli kurs bedzie réwny
lub wyzszy to automatycznie transakcja zostanie zrealizowana czesciowo lub w catosci.
Realizacja czesciowa nastapi jezeli suma wolumenu zleceh oczekujgcych sprzedazy bedzie
mniejsza niz wolumen zlecenia kupna. Realizacja w catosci nastgpi jezeli suma wolumenu
zlecenh oczekujacych sprzedazy bedzie wieksza lub réwna wolumenowi zlecenia kupna.

Kurs sprzedazy zlecenia oczekujgcego moze by¢ wyzszy, réwny lub nizszy od kursu
sprzedazy (transakcyjnego) dostepnego dla klienta w chwili sktadania zlecenia w arkuszu
zlecen. Jesli kurs bedzie wyzszy, zlecenie w catosci pojawi sie w arkuszu zlecen. Jezeli kurs
bedzie rowny lub nizszy to automatycznie transakcja zostanie zrealizowana czesciowo lub
w catosci. Realizacja czesciowa nastgpi jezeli suma wolumenu zleceh oczekujgcych kupna
bedzie mniejsza niz wolumen zlecenia sprzedazy. Realizacja w catosci nastapi jezeli suma
wolumenu zlecen oczekujacych kupna bedzie wieksza lub réwna wolumenowi zlecenia
kupna.

Pozostata czes¢ nierozliczonego zlecenia bedzie nadal widniata w arkuszu zlecen po kursie
ustalonym przez klienta. Zlecenie oczekujgce Gietda jest zleceniem terminowym lub
bezterminowym, oznacza to ze klient okresla date dzienng waznosci zlecenia lub nie
okresla - zlecenie bezterminowe. W przypadku gdy kurs transakcyjny w terminie waznosci
zlecenia nie osiggnie zdefiniowanego przez klienta poziomu, zlecenie wygasnie bez
realizacji.

Obserwacja kursu, a tym samym realizacja zlecenia moze nastgpi¢ w godzinach pracy
Gietdy czyli 24/7.

40) ,Zlecenie - Chce kupic¢/sprzedac po kursie nie gorszym niz(stop loss) - Kantor” -
zlecenie ztozone po ustalonym przez klienta kursie. Przy kursie kupna zlecenia
oczekujgcego, kurs stop loss dla tego zlecenia musi by¢ wyzszy lub réwny 100 pipsom, niz
kurs transakcyjny dostepny dla klienta w chwili sktadania zlecenia.

Przy kursie sprzedazy zlecenia oczekujacego, kurs stop loss dla tego zlecenia musi by¢



nizszy lub réwny 100 pipsom, niz kurs transakcyjny dostepny dla klienta w chwili
sktadania zlecenia.

Zlecenie Stop loss Kantor jest zleceniem bezterminowym lub terminowym. Termin lub jego
brak sg parametrami ustalanymi przez klienta. Zlecenie stop loss Kantor zostanie
zrealizowane wytgcznie w momencie w ktérym kurs transakcyjny osiggnie zdefiniowany
przez klienta poziom kursu stop loss. W przypadku osiggniecia przez kurs transakcyjny
poziomu zdefiniowanego przez klienta w zleceniu Stop loss, transakcja zrealizuje sie w
catosci. Zlecenie Stop loss Kantor jest zleceniem terminowym lub bezterminowym, oznacza
to ze klient okresla date dzienng waznosci zlecenia lub nie okresla - zlecenie
bezterminowe. W przypadku gdy kurs transakcyjny w terminie waznosci zlecenia nie
osiggnie zdefiniowanego przez klienta poziomu, zlecenie wygasnie bez realizacji.
Obserwacja kursu, a tym samym realizacja zlecenia moze nastapi¢ wytgcznie w godzinach
pracy kantoru tj. pomiedzy godzing 08:00 a godzing 19:00

41) ,Zlecenie - Chce kupic¢/sprzedac po kursie nie gorszym niz(stop loss) - Gietda” -
zlecenie ztozone po ustalonym przez klienta kursie. Przy kursie kupna zlecenia
oczekujgcego, kurs stop loss dla tego zlecenia musi by¢ wyzszy lub réwny 100 pipsom, niz
kurs transakcyjny dostepny dla klienta w chwili sktadania zlecenia.

Przy kursie sprzedazy zlecenia oczekujgcego, kurs stop loss dla tego zlecenia musi by¢
nizszy lub réwny 100 pipsom, niz kurs transakcyjny dostepny dla klienta w chwili
sktadania zlecenia. Zlecenie Stop loss Gietda jest zleceniem bezterminowym lub
terminowym. Termin lub jego brak sg parametrami ustalanymi przez klienta. Zlecenie stop
loss Gietda zostanie zrealizowane wytgcznie w momencie w ktérym kurs transakcyjny
osiggnie zdefiniowany przez klienta poziom kursu stop loss i zostanie zawarta co najmniej
jedna transakcja. W przypadku osiggniecia przez kurs transakcyjny poziomu
zdefiniowanego przez klienta w zleceniu Stop loss, transakcja zrealizuje sie w catosci (Gdy
suma wolumenu zleceh przeciwstawnych jest rowna lub wieksza niz wolumen zlecenia stop
loss.) lub w czesci (Gdy suma wolumenu zleceh przeciwstawnych jest mniejsza niz
wolumen zlecenia stop loss. W takim przypadku pozostaty wolumen niezrealizowanego
zlecenia zmienia sie w zlecenie z limitem o kursie wykonania ostatniego zlecenia). Zlecenie
Stop loss Gietda jest zleceniem terminowym lub bezterminowym, oznacza to ze klient
okresla date dzienng waznosci zlecenia lub nie okresla - zlecenie bezterminowe. W
przypadku gdy kurs transakcyjny w terminie waznosci zlecenia nie osiggnie
zdefiniowanego przez klienta poziomu, zlecenie wygasnie bez realizacji.

Obserwacja kursu, a tym samym realizacja zlecenia moze nastgpi¢ w godzinach pracy
Gietdy czyli 24/7.

42) Wymiana systemowa: - rodzaj transakcji wymiany jednej waluty na druga
dokonywany przez Dostawce na portfelu Uzytkownika w odniesieniu do transakcji o jakich
mowa w §14a dokonywany w przypadku w ktérym z winy uzytkownika nie doszto do
prawidtowego rozliczenia zawartej transakcji.

43) ,Optata za brak srodkdéw” - jest to obcigzenie portfela Uzytkownika dokonane przez
Dostawce wynikajgce z nierozliczenia badz nieprawidtowego rozliczenia transakcji o ktérej
mowa w §14a. Prawidtowe wyliczenie optaty za brak srodkéw spoczywa na Dostawcy i jest
dostepne na stronie internetowej www.Rkantor.com.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie lub niezdefiniowane inaczej, a posiadajace
definicje ustawowe lub zdefiniowane w aktach wykonawczych do ustaw, majg znaczenia



nadane im w danej ustawie lub aktach wykonawczych do ustaw.
Rozdziat Il

Ustugi

§3

Zgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie oraz Umowie, Dostawca na
podstawie otrzymanego Zlecenia realizuje na rzecz Uzytkownika okreslong Transakcje
(,Ustuga”). Ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz Uzytkownika moga polegac na
realizacji Transakcji w ramach nastepujacych funkcjonalnosci (ustug):

1) ,Przelew na e-mail”;

2) ,Przelew na rachunek bankowy”;

3) ,Wyptata w bankomacie”;

4) ,Wyptata przez kuriera”;

5) ,Wyptata w Raiffeisen POLBANK ”;

6) ,Wptata w Raiffeisen POLBANK ”;

7) ,Zlecenie state - sptata kredytu”;

8) ,Zakup ztota”;

9) ,Kantor”;

10) ,Gietda".

§4

1. Swiadczenie poszczegélnych Ustug nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci
.Portfel”.

2. Portfel stanowi Rachunek ptatniczy wykorzystywany do realizacji ustug ptatniczych
okreslonych w Ustawie.

3. Wptata Srodkéw pienieznych w ramach Portfela nastepuje przelewem na rachunek
bankowy Dostawcy wskazany przez Dostawce i udostepniany Uzytkownikowi za pomocg
jego Konta. Dokonujac przelewu, Uzytkownik zobowigzany jest w tytule przelewu wskazac
numer identyfikacyjny nadany podczas rejestracji. Wptata srodkéw pienieznych, za
wyjatkiem pierwszej wptaty, moze nastgpic¢ réwniez z wykorzystaniem ustugi ,Wptata w
oddziale RBPL".

4. Srodki pieniezne nie mogga by¢ wptacane za posrednictwem bankdw, firm pozyczkowych
oraz podobnych podmiotéw udzielajgcych pozyczek pienieznych lub kredytéw, w ramach
udzielonych Uzytkownikowi przez wymienione podmioty pozyczek lub kredytow. W
przypadku otrzymania takiej wptaty Dostawca uprawniony jest do zwrotu otrzymanych
srodkéw pienieznych na rachunek, z ktérego zostata dokonana wptata.

5. Po uznaniu rachunku bankowego Dostawcy srodkami pienieznymi wptaconymi przez
Uzytkownika, kwota wptaty zostanie uwidoczniona w ramach Konta Uzytkownika, na jego
Portfelu. Od tego momentu Uzytkownik moze dysponowac zgromadzonymi srodkami
pienieznymi w celu wykonywania Transakcji.

6. Srodki pieniezne gromadzone w ramach Portfela nie podlegajg oprocentowaniu ani nie
moga przynosi¢ zadnych innych pozytkéw Uzytkownikowi.

7. Uzytkownik przyjmuje niniejszym do wiadomosci i akceptuje, ze, w ramach
funkcjonalnosci Portfel, Dostawca nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na przyjmowaniu
depozytéw lub innych srodkdéw pienieznych podlegajgcych zwrotowi w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015, poz. 128), a srodki
przechowywane sg wytgcznie w celu realizacji Transakcji.



§5

1. Okreslone w niniejszym paragrafie ogélne warunki Swiadczenia Ustug maja
zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych w ramach Portalu, chyba, ze z
postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci z opisu poszczegdlnych Ustug, wynika co
innego.

2. Dostawca realizuje Transakcje wytgcznie na podstawie otrzymanego Zlecenia ztozonego
przez Uzytkownika. Sktadane Zlecenia oraz realizowane Transakcje moga dotyczy¢ jedynie
tych walut, ktére zostaty wskazane w Rkantor.com.

3. Uzytkownik sktada Zlecenie w systemie Rkantor.com, po uprzednim zalogowaniu sie za
pomocg Nazwy Uzytkownika i Hasta, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza
elektronicznego, przeznaczonego dla danej Ustugi, zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi
w systemie Rkantor.com.

4. Warunkiem przystgpienia przez Rkantor.com do realizacji Transakcji jest posiadanie
przez Uzytkownika wystarczajgcej ilosci Srodkéw pienieznych. Jezeli Uzytkownik posiada
wystarczajgca ilos¢ srodkéw pienieznych do realizacji Transakcji (kwota Transakcji
powiekszona o wartos¢ optat lub prowizji), w systemie Rkantor.com nastepuje przyjecie
Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. Jezeli w chwili ztozenia Zlecenia Uzytkownik nie
posiada wystarczajgcej ilosci srodkéw pienieznych do realizacji Transakcji, Rkantor.com
niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika w formie elektronicznego komunikatu
wskazujgcego na koniecznos¢ uzupetnienia stanu Rachunku ptatniczego, do wysokosci
niezbednej do ztozenia Zlecenia i realizacji Transakcji. Skuteczne ztozenie Zlecenia i
realizacja Transakcji przez Rkantor.com nastepujg po uzupetnieniu stanu Rachunku
ptatniczego przez Uzytkownika w sposdb okreslony powyzej.

5. Rozpoczecie realizacji Transakcji polega na blokadzie srodkéw pienieznych na Rachunku
ptatniczym Uzytkownika, w kwocie zgodnej z kwotg ztozonego Zlecenia, powiekszonej o
nalezne Dostawcy optaty i prowizje. Optaty i prowizje Dostawca nalicza w wysokosci
obliczonej na podstawie aktualnej Tabeli Optat i Prowizji.

6. Zlecenie uznaje sie za otrzymane przez Dostawce w Dniu Roboczym, w ktérym zostato
ztozone przez Uzytkownika w ramach Godzin Granicznych. W przypadku, gdy Zlecenie
zostato ztozone poza Godzinami Granicznymi, uznaje sie, ze zostato ztozone w nastepnym
Dniu Roboczym. Jezeli Uzytkownik ztozyt Zlecenie w dniu niebedgcym Dniem Roboczym,
uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane przez Dostawce pierwszego Dnia Roboczego po
tym dniu, niezaleznie od chwili jego ztozenia. Powyzsze ograniczenia nie znajdujg
zastosowania w przypadku ustugi ,Gietda”, w ramach ktérej Zlecenia sa realizowane
réwniez poza Godzinami Granicznymi.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze szczegdtowy sposdb sktadania
Zlecen i realizacji Transakcji, w zakresie nieprzewidzianym w Regulaminie, Dostawca
udostepnia na stronie https://www.rkantor.com oraz w systemie Rkantor.com, zaréwno
przed ztozeniem Zlecenia, jak i w trakcie jego sktadania. Szczegdétowy sposdéb sktadania
Zlecen i realizacji Transakcji stanowi uzupetnienie Regulaminu oraz nie moze zmienia¢ ani
naruszac jego postanowien.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze szczegdtowy sposéb sktadania
Zlecen i realizacji Transakcji, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej moze obejmowac w
szczegdlnosci ograniczenia dotyczgce kwot i walut realizowanych Transakcji oraz
wspédtpracujgcych z Rkantor.com placéwek RBPL.

9. W przypadku ustug, dla ktérych wykorzystywana jest autoryzacja za pomocg kodéw
przesytanych w wiadomosci SMS, Dostawca moze udostepni¢ funkcjonalnos¢



umozliwiajacg zdefiniowanie przez Uzytkownika w systemie Rkantor.com Odbiorcéw, dla
ktérych taka autoryzacja nie bedzie wymagana.

§6

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Przelew na e-mail” polega na ztozeniu
przez Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje Transakcje
polegajaca na transferze srodkéw pienieznych z Portfela Uzytkownika do Portfela Odbiorcy.
2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres poczty elektronicznej Odbiorcy;

2) kwote i walute Transakcji;

3) tytut transferu srodkéw pienieznych.

3. Po uzupetnieniu stanu Rachunku ptatniczego przez Uzytkownika w systemie Rkantor.com
nastepuje dodatkowo weryfikacja, czy adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 1) powyzej, jest adresem osoby posiadajgcej status Uzytkownika. Jezeli adres poczty
elektronicznej jest adresem osoby posiadajgcej status Uzytkownika nastepuje przyjecie
Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji.

4. Jezeli adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej jest adresem
osoby, ktéra nie jest Uzytkownikiem, Rkantor.com przekazuje na wskazany adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ informujgca Odbiorce o koniecznosci rejestracji w Rkantor.com w
terminie 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania wiadomosci, w celu odebrania srodkéw
pienieznych. Jezeli rejestracja zostanie skutecznie dokonana w powyzej wskazanym
terminie, zgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie, w systemie Rkantor.com
nastepuje przyjecie Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. Jezeli Odbiorca nie dokona
skutecznej rejestracji w wskazanym terminie, Zlecenie zostaje anulowane, a Transakcja nie
podlega realizacji i srodki pieniezne zostajg ponownie udostepnione Uzytkownikowi
sktadajgcemu Zlecenie. W powyzej wskazanym terminie, do chwili dokonania skutecznej
rejestracji przez Odbiorce, Uzytkownik moze samodzielnie dokona¢ anulowania Transakcji.
5. Po dokonaniu blokady Rkantor.com wykonuje przelew na Rachunek ptatniczy Odbiorcy.
6. Wykonanie przelewu obejmuje tgcznie obcigzenie Rachunku ptatniczego Uzytkownika
sktadajacego Zlecenie oraz uznanie srodkéw pienieznych na Rachunku ptatniczym
Odbiorcy.

§7

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Przelew na rachunek bankowy” polega na
ztozeniu przez Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje
Transakcje, polegajaca na transferze srodkdéw pienieznych poprzez wykonanie przelewu.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) imie i nazwisko Odbiorcy,;

2) numer rachunku bankowego, prowadzonego przez bank Odbiorcy, zgodny z
miedzynarodowym standardem numeracji kont bankowych IBAN (ang. ,International Bank
Account Number”);

3) kwote i walute Transakcji;,

4) w przypadkach okreslonych przez Rkantor.com, kod SWIFT banku Odbiorcy.

3. Przez wykonanie przelewu Rkantor.com zobowigzuje sie do obcigzenia Rachunku
ptatniczego Uzytkownika oraz uznania srodkéw pienieznych na rachunku w banku
Odbiorcy.

4. Przelew realizowany jest w terminie zgodnym z aktualnymi warunkami Dostawcy
udostepnianymi na stronie internetowej, przy czym w kazdym przypadku nie moze
przekracza¢ terminéw okreslonych przepisami Ustawy. Czas realizacji Transakcji moze ulec
zmianie w przypadku wystgpienia awarii systemoéw bankowych, o czym Uzytkownik



zostanie niezwtocznie poinformowany za pomoca systemu Rkantor.com.

5. Uzytkownik zlecajgcy przelew obowigzany jest podac prawidtowe dane w formularzu
Transakcji. W przypadku zwrotu przelewu na skutek btednie podanych danych, Uzytkownik
moze byc¢ obcigzony optatami zgodnie z aktualna Taryfa Optat i Prowizji.

6. Dostawca zastrzega sobie prawo do realizacji przelewéw wychodzgcych do bankéw
wspbtpracujgcych i niewspoétpracujacych najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej opcji jaka jest wysytka przelewéw
w trybie expressowym, za ktéry jest pobierana dodatkowa optata zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji dostepnej na stronie Dostawcy.

7. a. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach tej funkcjonalnosci
Portfela, Dostawca wysyta przelewy expressowe zlecone przez Uzytkownikdw z rachunku w
Raiffeisen Polbank.

8. Uzytkownik jest uprawniony do wystania przelewéw w opcji kosztowej SHA. Klient moze
skorzystac z innej opcji kosztowej tj. BEN lub OUR, za ktéry jest pobierana dodatkowa
optata zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dostepnej na stronie Dostawcy

8. a. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach tej funkcjonalnosci
Portfela, Dostawca wysyta przelewy w opcji kosztowej innej niz SHA zlecone przez
Uzytkownikéw z rachunku w Raiffeisen Polbank.

9. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej opcji jaka jest wysytka przelewéw
w trybie expressowym w opcji kosztowej SHA, BEN lub OUR za ktory jest pobierana
dodatkowa optata zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dostepnej na stronie Dostawcy

10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach funkcjonalnosci
Portfela, Dostawca wysyta przelewy zlecone przez Uzytkownikéw jako Raiffeisen Solutions
Sp. z 0.0.

§8

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Wyptata w bankomacie” polega na
ztozeniu przez Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje
Transakcje, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonania wyptat z bankomatéw
Euronet przy uzyciu kodéw, generowanych przez Rkantor.com oraz Euronet, zgodnie ze
Zleceniem Uzytkownika, przekazywanych do Odbiorcy za pomoca wiadomosci SMS.
Wyptaty sg pokrywane na podstawie transferu srodkéw pienieznych na rachunek Euronet,
dokonywanego przez Dostawce, na podstawie ztozonego Zlecenia, w ramach realizacji
Transakcji. Dostawca nie odpowiada za opdznienia w przesytaniu kodéw wynikajgce z
dziatania sieci komdrkowych.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny Uzytkownik podaje:

1) imie, nazwisko oraz numer telefonu Odbiorcy;

2) kwote i walute (PLN lub EUR), jaka chciatby, aby zostata wyptacona Odbiorcy. Limity
dotyczace kwot pojedynczego przelewu sg przekazywane Uzytkownikowi w sposéb, o
ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

3. W oparciu o otrzymane w wiadomosciach SMS dane i kody, Odbiorca wyptaca w
bankomacie kwote, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) powyze;.

4. Wykonanie przelewu przez Dostawce obejmuje tgcznie obcigzenie Rachunku ptatniczego
Uzytkownika oraz uznanie srodkéw pienieznych na rachunku Euronet, z ktérego zostaty
wyptacone srodki pieniezne przez Odbiorce, na podstawie kodu przekazanego w formie
wiadomosci SMS, zgodnie ze Zleceniami Uzytkownika.

5. Jezeli Odbiorca w ciggu 24 godzin od otrzymania wiadomosci SMS nie wyptaci srodkéw
pienieznych, to Zlecenie jest automatycznie anulowane, a Transakcja nie jest realizowana.
Z uptywem dwudziestej czwartej godziny Uzytkownik moze swobodnie dysponowac



srodkami pienieznymi, uprzednio objetymi blokadg. Do chwili wyptaty srodkéw pienieznych
przez Odbiorce Uzytkownik moze anulowa¢ Transakcje.

6. Brak realizacji wyptaty przez Uzytkownika nie wptywa na wysokos¢ optat i prowizji
pobieranych przez Dostawce. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika osobom trzecim kodéw, o ktérych mowa w ust.
1i 3 powyzej.

§9

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnoéci ,Wyptata przez kuriera” polega na ztozeniu
przez Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje Transakcje
polegajgcg na transferze srodkéw pienieznych do Odbiorcy za posrednictwem Inpost.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) imie, nazwisko lub firme (nazwe) oraz adres pocztowy i numer telefonu Odbiorcy;

2) kwote w walucie PLN, jakg chciatby, aby zostata wyptacona Odbiorcy.

3. Po dokonaniu blokady, Dostawca za posrednictwem Rkantor.com przekazuje do Inpost
informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej oraz wykonuje przelew. Na podstawie
informacji od Dostawcy Inpost dostarcza do Odbiorcy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1)
powyzej, srodki pieniezne w kwocie okreslonej przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2 pkt 2)
powyzej. Dostarczenie srodkéw pienieznych do Odbiorcy przez Inpost nastepuje w
gotéwece.

4. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod adresem wskazanym w Zleceniu pracownik
Inpost pozostawia informacje o probie doreczenia i mozliwosci odbioru kwoty w
najblizszym punkcie obstugi klienta Inpost w ciggu 7 kolejnych dni. Jezeli Odbiorca w tym
czasie nie zgtosi sie pod odbidr gotéwki pracownik Inpost pozostawia powtdrng informacje
o mozliwosci odbioru w ciggu 7 nastepnych dni.

5. Jezeli Inpost nie dostarczy srodkéw pienieznych w terminie okreslonym w ust. 4, Inpost
nastepnego Dnia Roboczego przekazuje do Dostawcy przelewem zwrotnym, Srodki
pieniezne w wysokosci, w ktdrej nie zostaty one dostarczone.

6. Dostawca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu srodkéw pienieznych od Inpost
przekazuje je na Rachunek ptatniczy Uzytkownika.

7. Brak dostarczenia Srodkéw pienieznych w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej, nie
wptywa na wysokosc¢ optat i prowizji pobieranych przez Dostawce.

7. Po ztozeniu Zlecenia nie moze ono zosta¢ anulowane przez Uzytkownika.

§10

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Wyptata w Raiffeisen POLBANK” polega
na transferze srodkéw pienieznych na rachunek RBPL, celem umozliwienia wyptat
dokonywanych przez Odbiorce w oddziale RBPL przy uzyciu kodéw generowanych przez
Dostawce zgodnie ze Zleceniem Uzytkownika, przekazywanych do Odbiorcy za pomoca
wiadomosci SMS.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) imie, nazwisko oraz numer telefonu Odbiorcy;

2) kwote i walute, jakg chciatby, aby zostata wyptacona Odbiorcy. Limity dotyczgce kwot
pojedynczej wyptaty oraz dzienne limity wyptat sg przekazywane Uzytkownikowi w sposdb,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

3. Po dokonaniu blokady Dostawca przekazuje do RBPL informacje, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej. Jednoczesnie, Dostawca za pomocg systemu Rkantor.com generuje kod SMS i
wraz z pozostatymi danymi potrzebnymi do dokonania wyptaty wysyta go do Odbiorcy



wskazanego przez Uzytkownika w przekazanym Zleceniu. W oparciu o otrzymany w
wiadomosci SMS kod, postugujac sie dowodem tozsamosci, Odbiorca wyptaca w oddziale
RBPL wskazanym w Zleceniu kwote, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) powyze;.

4. Wykonanie przelewu obejmuje tacznie obcigzenie Rachunku ptatniczego Uzytkownika
oraz uznanie srodkéw pienieznych na rachunku RBPL, z ktérego zostang wyptacone srodki
pieniezne przez Odbiorce na podstawie kodu przekazanego w formie wiadomosci SMS oraz
przy uzyciu dowodu tozsamosci zgodnie ze Zleceniem Uzytkownika ztozonym w danym
Dniu Roboczym.

5. Jezeli Odbiorca w ciggu trzech Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci SMS z kodem
nie wyptaci srodkéw pienieznych, to Zlecenie jest automatycznie anulowane, a Transakcja
nie jest realizowana. Z uptywem trzeciego Dnia Roboczego Uzytkownik moze swobodnie
dysponowac srodkami pienieznymi, uprzednio objetymi blokadg. Do chwili wyptaty
srodkéw Uzytkownik moze anulowad Transakcje.

6. Brak wyptaty srodkoéw pienieznych, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej nie wptywa na
wysokos¢ optat i prowizji pobieranych przez Dostawce.

§11

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Wptata w Raiffeisen POLBANK” polega na
dokonaniu wptaty gotéwki przez Uzytkownika lub inng osobe, w tym niebedacg
Uzytkownikiem (dalej w niniejszym paragrafie jako: ,Wptacajacy”), po otrzymaniu kodu
generowanego przez Dostawce zgodnie ze ztozonym uprzednio Zleceniem Uzytkownika
przekazywanym do Wptacajgcego za pomocg wiadomosci SMS.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny Uzytkownik podaje:

1) imie, nazwisko oraz numer telefonu Wptacajacego;

2) kwote i walute, jaka zostanie wptacona;

3) oddziat RBPL, w ktérym zostanie dokonana wptata.

3. Po wypetnieniu formularza Dostawca za posrednictwem Rkantor.com przekazuje do
RBPL informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. Jednoczesnie, Dostawca za pomocg
systemu Rkantor.com generuje kod SMS i wraz z pozostatymi danymi potrzebnymi do
dokonania wptaty wysyta go do Wptacajgcego wskazanego przez Uzytkownika w
przekazanym Zleceniu. W oparciu o otrzymany w wiadomosci SMS kod, Wptacajgcy wptaca
w oddziale RBPL kwote, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej.

4. Po uznaniu Rachunku ptatniczego Uzytkownika wptacone srodki pieniezne sg dostepne
dla Uzytkownika. Informacje o terminach uznania Rachunku ptatniczego Uzytkownika sg
przekazywane Uzytkownikowi w sposéb, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu

5. Jezeli Wptacajacy w ciggu trzech Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci SMS z
kodem nie wptaci srodkéw pienieznych, to Zlecenie jest automatycznie anulowane, a
Transakcja nie jest realizowana.

6. Brak wptaty srodkéw pienieznych nie wptywa na wysokos¢ optat i prowizji pobieranych
przez Dostawce.

8§12

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnoéci ,Zlecenie state - sptata kredytu” polega
na ztozeniu przez Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje
Transakcje polegajacg na dokonywaniu przelewdw na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika w terminach okreslonych w Zleceniu.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) imie i nazwisko Odbiorcy;



2) numer rachunku bankowego, prowadzonego przez bank Odbiorcy, zgodny z
miedzynarodowym standardem numeracji kont bankowych IBAN (ang. ,International Bank
Account Number”);

3) kwote i walute Transakcji;

4) terminy sptat zobowigzania kredytowego.

3. Realizacja Transakcji przez Dostawce nastepuje w terminach zapewniajgcych
zaksiegowanie wptaty na rachunku Odbiorcy najpézniej w dniu, w ktérym uptywa termin
sptaty zobowigzania kredytowego podany przez Uzytkownika.

4. W przypadku braku na Rachunku ptatniczym Uzytkownika srodkéw w zdefiniowanej
walucie w ilosci wystarczajacej na realizacje Transakcji, Rkantor.com zawiadomi
Uzytkownika w ustalony z nim sposéb (wiadomos¢ SMS lub poczta elektroniczna) o
koniecznosci uzupetnienia srodkéw celem realizacji Transakcji.

5. Jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4) powyzej, na Rachunku ptatniczym
Uzytkownika brak jest srodkéw pienieznych w ilosci wystarczajgcej na realizacje Transakcji
w kwocie okreslonej w ust. 2 pkt 3) powyzej, Rkantor.com realizuje Transakcje czesciowo, w
wysokosci dostepnej kwoty.

6. Przelew realizowany jest w terminie zgodnym z aktualnymi warunkami Dostawcy
udostepnianymi na stronie internetowej, przy czym w kazdym przypadku nie moze
przekracza¢ terminéw okreslonych przepisami Ustawy.

7. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej majg charakter powtarzalny i sg
wykonywane automatycznie przez Rkantor.com w kazdym z terminéw sptaty zobowigzania
kredytowego podanym przez Uzytkownika.

8. Jezeli kredyt jest denominowany w walucie innej niz PLN, zakup waluty kredytu
nastepuje po kursie obowigzujgcym na moment okreslony w Rkantor.com w sposéb, o
ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

§13

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,,Zakup ztota” polega na ztozeniu przez
Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje Transakcje polegajacg na
sprzedazy ztota w postaci sztab lub monet zgodnie z aktualng oferta dostepna na stronie
https://www.rkantor.com oraz w systemie Rkantor.com.

2. Wypetniajac formularz elektroniczny Uzytkownik podaje w szczegdélnosci:

1) numer telefonu, na ktéry wystana zostanie wiadomos$¢ SMS zawierajaca kod
autoryzacyjny;;

2) liczbe i rodzaj nabywanego ztota;

3) oddziat RBPL, w ktérym ztoto zostanie odebrane.

3. Dostawca za pomoca systemu Rkantor.com generuje kod SMS i wraz z pozostatymi
danymi potrzebnymi do dokonania odbioru ztota wysyta go do Uzytkownika. W oparciu o
otrzymany w wiadomosci SMS kod, osoba uprawniona odbiera w oddziale RBPL ztoto
zgodnie ze ztozonym Zleceniem.

4. Jezeli Uzytkownik w ciggu 14 Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci SMS z kodem
nie odbierze zakupionego Ztota, to Zlecenie jest automatycznie anulowane i Transakcja nie
jest realizowana. Uzytkownik otrzymuje zwrot srodkéw w kwocie pomniejszonej o optate
dodatkowa z tytutu braku odbioru ztota w wysokosci zgodnej z aktualnag Tabelg Optat i
Prowizji.

8§14
1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Kantor” polega na ztozeniu przez



Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje Transakcje polegajacg na
zakupie lub sprzedazy waluty.

2. Wypetniajgc formularz elektroniczny, Uzytkownik podaje:

1) rodzaj Transakcji, w zaleznosci od tego, czy zamierza sprzeda¢, czy tez naby¢ walute;
2) kwote, za jaka lub na jaka chciatby dokonad transakcji;

3) pare walutowg sposrdd dostepnych w systemie Rkantor.com.

3. Transakcja (zlecenie natychmiastowe) jest realizowana po prezentowanym kursie
wyrazonym w Walucie Bazowej i Walucie Niebazowej widocznym dla Uzytkownika w
systemie Rkantor.com w chwili zakohczenia wypetniania formularza elektronicznego
(ztozenia Zlecenia). Rkantor.com automatycznie, na podstawie wartosci pierwszej podanej
waluty, przelicza wartos¢ drugiej podanej waluty po aktualnie prezentowanym kursie.

4. Wypetniajac elektroniczny formularz, Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych
narzedzi dodatkowych, dostepnych w ramach systemu Rkantor.com:

1) Zlecenie oczekujgce, w ramach ktoérego Uzytkownik okresla kurs, po ktérym chciatby
zrealizowac¢ Transakcje kupna lub sprzedazy waluty, a takze okres waznosci Zlecenia
oczekujgcego. Jezeli w okresie waznosci Zlecenia oczekujgcego Transakcja bedzie mogta
zostad zrealizowana po kursie okreslonym uprzednio przez Uzytkownika, nastepuje
przyjecie Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. W przeciwnym wypadku Zlecenie
zostaje automatycznie anulowane wraz z uptywem okresu waznosci Zlecenia
oczekujgcego. Zlecenie oczekujgce jest realizowane wytgcznie w Godzinach Granicznych
podanych w ramach Rkantor.com;

2) Zlecenie zabezpieczajace (stop loss), w ramach ktérego Uzytkownik okresla dodatkowy
parametr Zlecenia oczekujgcego, tj. kurs graniczny, po ktérym chciatby zrealizowac
Transakcje kupna lub sprzedazy waluty, a takze okres waznosci Zlecenia
zabezpieczajgcego (stop loss). Jezeli w okresie waznosci Zlecenia zabezpieczajacego (stop
loss) Transakcja bedzie mogta zostac zrealizowana po kursie okreslonym uprzednio przez
Uzytkownika, nastepuje przyjecie Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. W
przeciwnym wypadku Zlecenie zostaje automatycznie anulowane wraz z uptywem okresu
waznosci Zlecenia zabezpieczajgcego (stop loss). Zlecenie zabezpieczajgce (stop loss) jest
realizowane wytacznie w Godzinach Granicznych podanych w ramach Rkantor.com;

3) Powiadomienie e-mail, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje wysytane przez
Rkantor.com na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu wiadomosci informujgce o osiggnieciu przez kurs poziomu okreslonego przez
Uzytkownika w ramach Zlecenia oczekujgcego lub warunkowego.

5. Po dokonaniu blokady Rkantor.com wykonuje Transakcje sprzedazy lub kupna waluty
zgodnie z warunkami Zlecenia.

6. Transakcje realizowane sg zgodnie z aktualnymi warunkami Dostawcy udostepnianymi
na stronie internetowej, ktére moga w szczegdlnosci zawiera¢ ograniczenia dotyczace
sktadania Zlecen z naruszeniem przepisdw prawa, postanowien Regulaminu lub regut
uczciwego obrotu.

7. Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania kwotowan prezentowanych w serwisie
Rkantor.com w godzinach pracy kantoru bez podania przyczyny oraz nierozliczenia
Transakcji w godzinach pracy kantoru w przypadku awarii po stronie dostawcy i w
momencie wykonywania kwotowania, ktére istotnie odbiega od aktualnych kwotowanh
rynkowych.

§ 14a
1. Na zasadach okreslonych przez Dostawce korzystanie z funkcjonalnosci ,,Kantor” moze



odbywac sie przy zastosowaniu wymiany z odroczong wptatg (,WOW"), bez koniecznosci
posiadania przez Uzytkownika w Portfelu srodkéw pienieznych dla realizacji Transakcji w
chwili zainicjowania Transakcji przez Uzytkownika. W takim przypadku § 5 ust. 4
Regulaminu nie stosuje sie.

2. Korzystanie z funkcjonalnosci ,,Kantor” przy zastosowaniu "WOW"” odbywa sie wytgcznie
na wyrazne polecenie Uzytkownika. Za wyrazne polecenie Uzytkownika uwaza sie
zaznaczenie przez Uzytkownika opcji ,WOW" podczas wypetniania elektronicznego
formularza.

3. W przypadku zastosowania "WOW” z chwilg przystapienia Dostawcy do realizacji
Transakcji w Portfelu Uzytkownika powstaje debet w wysokosci réwnej kwocie waluty
podlegajgcej wymianie (kupowanej albo sprzedawanej) zgodnie z parametrami Transakcji.
4. W przypadku zastosowania "WOW"” przy ztozeniu zlecenia natychmiastowego (w
rozumieniu § 14 ust. 3 Regulaminu) Uzytkownik zobowigzany jest zasili¢ Portfel wymagang
kwotg do wysokosci powstatego debetu zgodnie z parametrami Transakcji, W zaleznosci od
wybranej przez uzytkownika daty rozliczenia transakcji, data ta jest ostateczng datg
rozliczenia transakcji. Rozliczenie odbywa sie zawsze o godzinie 16.00 czasu CEST w dacie
rozliczenia transakcji. Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia srodkéw do godziny
16.00 czasu CEST w dacie rozliczenia transakcji. Za dostarczenie srodkéw uwaza sie
uznanie rachunku bankowego RSPL w kwocie nie nizszej niz kwota nierozliczonych
transakcji zapadajgcych danego dnia.

5. W przypadku zastosowania "WOW" przy ztozeniu Zlecenia oczekujacego lub Zlecenia
zabezpieczajgcego (w rozumieniu § 14 ust. 4 pkt 1) i 2) Regulaminu) Uzytkownik
zobowigzany jest zasili¢ Portfel wymagana kwota do wysokosci sumy nierozliczonych
transakcji zapadajgcych danego dnia zgodnie z parametrami Transakcji najp6zniej do
godziny 16.00 czasu CEST w dacie rozliczenia Transakcji okreslanym przy ztozeniu
Zlecenia.

6. W przypadku posiadania o godzinie 16.00 czasu CEST w dacie rozliczenia transakgji
zgodnie z ust. 4 albo 5 powyzej w Portfelu Uzytkownika srodkéw pienieznych w kwocie
réwnej co najmniej wysokosci powstatego debetu nastepuje rozliczenie Transakcji
(likwidacja powstatego debetu oraz uznanie Portfela Uzytkownika kwotg waluty) zgodnie z
parametrami Transakcji.

7. W przypadku posiadania o godzinie 16.00 czasu CEST w dacie rozliczenia transakcji
zgodnie z ust. 4 albo 5 powyzej w Portfelu Uzytkownika srodkéw pienieznych w kwocie
nizszej od kwoty powstatego debetu:

1) nastepuje rozliczenie Transakcji do wysokosci posiadanych sSrodkéw pienieznych poprzez
obcigzenie salda Uzytkownika w jednej walucie i uznanie salda Uzytkownika w drugiej
walucie ;

2) nastepuje sprawdzenie sald Uzytkownika i w przypadku posiadania srodkéw w walucie
innej niz waluta rozliczenia transakcji Dostawca dokonuje wymiany systemowej po kursie
kupna lub sprzedazy, dostepnym dla klienta po zalogowaniu w serwisie Rkantor.com, z tej
waluty w celu pokrycia debetu z nierozliczonej czesci transakcji. Dodatkowe koszty w
przypadku zmiany kursu walutowego na niekorzys¢ Uzytkownika ponosi Uzytkownik.

3) Jezeli srodki zgromadzone na portfelu Klienta w chwili rozliczania transakcji nie
pozwalaja na jej rozliczenie w catosci lub w czesci, od takiego rozliczenia moze zostac
naliczona przez dostawce Optata za brak Srodkéw, w wysokosci iloczynu kwoty bazowej
transakcji i réznicy pomiedzy kursem po jakim wymiana z odroczong wptatg miata miejsce,
a kursem kupna lub sprzedazy prezentowanym w Tabeli D-1 Rkantor.com dostepnej
réwniez na stronie https://www.rkantor.com/kursy-tabelowe-raiffeisen/ w zaleznosci od



rodzaju transakcji.

4) Wyliczona w sposéb o jakim mowa w pkt 3. Optata za brak srodkéw powieksza debet na
portfelu klienta.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, jezeli w wyniku transakcji odwrotnej
przeprowadzonej przez Dostawce debet w Portfelu Uzytkownika nie zostanie zlikwidowany:
1) w pierwszej kolejnosci Dostawca dokonuje przewalutowania posiadanych w Portfelu
Uzytkownika srodkéw pienieznych w walucie innej niz waluta debetu do wysokosci
koniecznej do zlikwidowania debetu, przy zastosowaniu aktualnego kursu walutowego
dostepnego dla klienta po zalogowaniu do serwisu na stronie www.rkantor.com (w
zaleznosci od rodzaju transakcji kursu sprzedazy albo kupna);

2) jezeli mimo zastosowania rozwigzania przewidzianego w ust. 8 pkt 1) powyzej debet nie
zostanie zlikwidowany, kazdorazowe zasilenie Portfela bedzie podlegato blokadzie i
zaliczeniu na poczet debetu, niezaleznie od waluty zasilenia. W przypadku koniecznosci
przewalutowania stosuje sie aktualny kurs walutowy dostepny dla klienta po zalogowaniu
do serwisu (w zaleznosci od rodzaju transakcji kursu sprzedazy albo kupna) dostepny na
stronie www.rkantor.com. Niezaleznie od procesu opisanego w zdaniu poprzedzajacym
roszczenie Dostawcy z tytutu nierozliczonego debetu podlega¢ bedzie dochodzeniu w
innych prawnie dopuszczalnych formach.

3) Dostawca ma prawo wykorzysta¢ wptacong przez Uzytkownika kaucje zabezpieczajaca
do pokrycia debetu powstatego w wyniku zawarcia Transakcji ,WOW".

9. W przypadku zastosowania ,WOW" Uzytkownikowi moze zosta¢ naliczona Kaucja
zabezpieczajgca transakcje w sytuacji, jesli wartos¢ pojedynczej Transakcji ,WOW"
przekracza 100 tys. zt, jak rowniez wtedy, gdy suma wszystkich nierozliczonych transakcji
WOW” zawartych u Dostawcy w momencie zawierania transakcji przekracza kwote 100
000 PLN.

10. Kaucja zabezpieczajagca ma na celu pokrycie kosztéw Dostawcy wynikajacych z winy
Uzytkownika w przypadku niezrealizowania Transakcji ,WOW".

11. Kaucja zabezpieczajgca wynosi ok. 10% nadwyzki ponad kwote 100 tys. Zt. Uzytkownik
w momencie dokonywania transakcji o ktérej mowa w pkt 9. musi posiadac na portfelu
srodki w wysokosci nie mniejszej niz wartos¢ wyliczonej przez system kwoty Kaucji, ktéra
to zostanie zablokowana przez Dostawce do momentu prawidtowego rozliczenia zawartej
transakcji.

12. Po zasileniu Portfela kwotg zgodnie z parametrami transakcji ,WOW" i prawidtowym
rozliczeniu transakcji kaucja zostanie zwrdécona na Portfel Uzytkownika lub w przypadku
wptacenia kwoty pomniejszonej o kaucje, wykorzystana do rozliczenia transakcji ,WOW".
13. Za nierozliczone Transakcje uwaza sie Transakcje zainicjowane przez Uzytkownika
korzystajgcego z funkcjonalnosci ,Kantor” przy zastosowaniu "WOW"” w czesci
odpowiadajacej wartosci debetu powstatego w Portfelu Uzytkownika, ktéry nie zostat
zlikwidowany ze $Srodkéw posiadanych w Portfelu Uzytkownika wyrazonych w walucie
debetu.

14. Dostawca nie umozliwia rozliczania transakcji netto. To znaczy, ze w przypadku
posiadania kilku transakcji na zakup i sprzedaz tej samej waluty Uzytkownik zobowigzany
jest do zasilenia portfela w walucie i wysokosci wartosci zawartych transakcji, a nie
wytacznie réznicy tych transakcji.

§15

1. Swiadczenie Ustug w ramach funkcjonalnosci ,Gietda” polega na ztozeniu przez
Uzytkownika Zlecenia, po otrzymaniu ktérego Dostawca realizuje Transakcje polegajaca na
zakupie lub sprzedazy waluty.



2. Kurs Transakcji wyrazony jest w Walucie Bazowej i Walucie Niebazowej oraz uzalezniony
jest od Zlecen innych Uzytkownikéw ztozonych z wykorzystaniem Gietdy.

3. Wypetniajgc formularz elektroniczny Uzytkownik podaje:

1) rodzaj Transakcji, w zaleznosci od tego, czy zamierza sprzeda¢, czy tez naby¢ walute;
2) kwote, za jaka chciatby dokonad Transakcji;

3) pare walutowa, sposrod dostepnych w systemie Rkantor.com.

4. Transakcja (zlecenie natychmiastowe) jest realizowana po kursie dostepnym na Gietdzie,
obowigzujagcym na moment okreslony w sposob, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu,
przy czym kurs jest kursem teoretycznym, wynikajacym ze ztozonych Zlecen
przeciwstawnych. Dostawca nie gwarantuje, ze Uzytkownik w kazdym przypadku bedzie
miat mozliwo$¢ zawarcia Transakcji zgodnie z aktualnym kursem dostepnym na Gietdzie.
5. Wypetniajac elektroniczny formularz, Uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujacych
narzedzi dodatkowych, dostepnych w ramach systemu Rkantor.com:

1) Zlecenie oczekujgce, w ramach ktoérego Uzytkownik okresla kurs, po ktérym chciatby
zrealizowac¢ Transakcje kupna lub sprzedazy waluty, a takze okres waznosci Zlecenia
oczekujgcego. Jezeli w okresie waznosci Zlecenia oczekujgcego Transakcja bedzie mogta
zostad zrealizowana po kursie okreslonym uprzednio przez Uzytkownika, nastepuje
przyjecie Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. W przeciwnym wypadku Zlecenie
zostaje automatycznie anulowane wraz z uptywem okresu waznosci Zlecenia
oczekujgcego;

2) Zlecenie zabezpieczajace (stop loss) , w ramach ktérego Uzytkownik okresla dodatkowy
parametr Zlecenia oczekujgcego tj. kurs graniczny po ktérym chciatby zrealizowac
Transakcje kupna lub sprzedazy waluty, a takze okres waznosci Zlecenia
zabezpieczajgcego (stop loss). Jezeli w okresie waznosci Zlecenia zabezpieczajgcego (stop
loss) Transakcja bedzie mogta zostad zrealizowana w po kursie okresSlonym uprzednio przez
Uzytkownika, nastepuje przyjecie Zlecenia i rozpoczecie realizacji Transakcji. W
przeciwnym wypadku Zlecenie zostaje automatycznie anulowane wraz z uptywem okresu
waznosci Zlecenia zabezpieczajgcego (stop loss);

3) Automatyczne kojarzenie Zlecen, w ramach ktérego Uzytkownik moze wybra¢ kurs
realizacji Transakcji odpowiadajacy kursowi Zlecen przeciwstawnych ztozonych przez
innych Uzytkownikéw, podawany oraz Rkantor.com. tgczenie ztozonych Zlecen nastepuje
na Gietdzie automatycznie, za posrednictwem Rkantor.com, w zaleznosci od dostepnosci
Zlecen innych Uzytkownikéw na Gietdzie. Kurs Zlecen przeciwstawnych, podpowiadany
przez Rkantor.com jest uzalezniony od zadeklarowanej kwoty Zlecen przeciwstawnych
istniejgcych w chwili realizacji Transakcji (zlecenia natychmiastowego).

6. Po dokonaniu blokady Rkantor.com wykonuje Transakcje sprzedazy lub kupna waluty na
Gietdzie, zgodnie z warunkami Zlecenia, pod warunkiem, ze w chwili realizacji Transakcji
(zlecenia natychmiastowego) istniejg Zlecenia przeciwstawne.

7. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy ztozenia zlecenia lub realizacji Transakcji w
przypadku, gdyby kurs na Gietdzie odbiegat w sposéb istotny od kursu walutowego
wykorzystywanego przez Dostawce w zakresie swiadczenia Ustug, podawanego przez
wiarygodna agencje informacyjna. Uznawana za istotna réznica pomiedzy kursem na
Gietdzie a kursem walutowym, wykorzystywanym przez Dostawce w zakresie Swiadczenia
Ustug, jak réwniez nazwa agencji informacyjnej, o ktérej mowa powyzej, sg przekazywane
Uzytkownikowi w sposéb, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

Rozdziat IV



Warunki swiadczenia Ustug

8§16

1. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia $Swiadczenia Ustug przez Dostawce na rzecz
Uzytkownika jest dokonanie darmowej rejestracji w Rkantor.com. Niezaleznie od
powyzszego, Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji
Uzytkownika, w zakresie i w formie przewidzianej przez przepisy prawa, w tym przepisy
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2. Do dokonania rejestracji w Rkantor.com niezbedne jest posiadanie i korzystanie przez
Uzytkownika z urzadzenia elektronicznego z zainstalowang przegladarka internetowa,
dostep do sieci Internet, a takze czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty
elektronicznej. Szczegétowe wymagania techniczne dotyczace zainstalowanych
przegladarek internetowych zostaty okreslone w obowigzujgcej u Dostawcy odrebnej
procedurze - Standardach technicznych dotyczgcych realizacji wybranych postanowien
regulaminu swiadczenia ustug przez Raiffeisen Solutions sp. z 0.0., udostepniane;j
Uzytkownikowi pod adresem https://www.rkantor.com.

3. Rejestracja w Rkantor.com nastepuje za pomocga strony internetowej dostepnej pod
adresem https://www.rkantor.com.

4. Dostawca zapewnia sprawne dziatanie strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, oraz sprawne dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje do
prowadzenia Rkantor.com oraz umozliwia Uzytkownikom nieodptatny dostep do
Rkantor.com.

5. W szczegdlnosci, Dostawca zapewnia:

1) dostep i korzystanie ze strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 3, a takze dostep i
korzystanie z serwisu Rkantor.com, w sposéb sprawny oraz niezaktécony;

2) korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w sposdéb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na Ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej Ustugi;
3) identyfikacje Uzytkownika za pomocg Nazwy Uzytkownika i Hasta lub Hasta
Telefonicznego;

4) techniczng mozliwos¢ zakonczenia korzystania z Ustugi zgodnie z zasadami wskazanymi
w Regulaminie.

6. W celu zapewnienia sprawnego i niezakiéconego dostepu i korzystania z serwisu
Rkantor.com, Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania przegladéw technicznych
serwisu Rkantor.com, z ktérymi moga wigzac sie okresowe przerwy w dziataniu serwisu
Rkantor.com. Warunki techniczne i sposéb przeprowadzania przeglagdéw technicznych
zostaty okreslone w obowigzujgcej u Dostawcy odrebnej procedurze - Standardach
technicznych dotyczacych realizacji wybranych postanowien regulaminu swiadczenia ustug
przez Raiffeisen Solutions sp. z 0.0., udostepnianej Uzytkownikowi pod adresem
https://www.rkantor.com.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub zaktécenia w dostepie lub brak lub
zaktécenia w korzystaniu ze strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 3, lub serwisu
Rkantor.com, spowodowane brakiem transmisji danych, nieprawidtowg transmisjg danych,
op6znieniami lub przerwami w Swiadczeniu Ustug, niezaleznymi od Dostawcy, w
szczegolnosci wyniktymi z powodu sity wyzszej, np.: wybuchu wojny, huraganu, pozaru,
powodzi, trzesienia ziemi, strajku, dziatan lub zaniechan instytucji rzadowych, zmian
prawa, awarii sieci Internet lub jej czesci, awarii sieci energetycznej, przyczyn lezacych po



stronie systeméw teleinformatycznych administrowanych przez Raiffeisen Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, przyczyn lezacych po stronie operatorow sieci
teleinformatycznych, pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy (w tym po stronie operatéw
sieci teleinformatycznych Inpost i Euronet), a uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 3 lub serwisu Rkantor.com.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych za
pomocg Rkantor.com informacji, dotyczgcych kurséw i analiz walutowych, kurséw i analiz
gietdowych oraz wszelkiego rodzaju innych analiz finansowych sporzadzanych przez
podmioty trzecie, bez udziatu Dostawcy. Dostawca uprawniony jest do odmowy realizacji
Transakcji, jezeli zostata ona zlecona przez Uzytkownika z wykorzystaniem oczywistego
btedu co do istotnych parametréw Transakcji, zawartego w informacjach prezentowanych
za pomoca Rkantor.com.

9. Rejestracja w Rkantor.com kazdorazowo obejmuje ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia woli dotyczacego akceptacji postanowieh Regulaminu oraz wyrazajgcego
zgode na przetwarzanie danych osobowych. Ztozenie wyzej wymienionych oswiadczen woli
nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél w elektronicznym formularzu
rejestracyjnym.

10. Dostawca moze udostepni¢ Uzytkownikom ograniczone funkcjonalnosci Rkantor.com
po przeprowadzeniu rejestracji uproszczonej, obejmujacej podanie przez Uzytkownika
adresu poczty elektronicznej i Hasta lub adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu i
Hasta. Ograniczone funkcjonalnosci obejmujg w szczegdlnosci dostep do kurséw walut oraz
informacji ekonomicznych.

11. Szczegdtowy sposdb rejestracji i jej przebieg uzalezniony jest od kategorii Uzytkownika,
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 34) lit. a) - d) Regulaminu.

8§17

Rejestracja Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng polega na:

1) podaniu imienia, nazwiska, obywatelstwa, kraju i adresu zamieszkania;

2) podaniu numeru PESEL lub daty urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
PESEL;

3) podaniu numeru dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
danej osoby fizycznej;

4) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego Nazwe Uzytkownika oraz numeru
telefonu komérkowego;

5) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spetniajgcych wymogi przewidziane w
Regulaminie;

6) ustanowieniu unikalnego numeru identyfikacyjnego Uzytkownika.

§18

1. Rejestracja Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
polega na:

1) podaniu danych okreslonych w § 17 pkt 1) - 4) Regulaminu oraz ustanowieniu Hasta i
Hasta Telefonicznego spetniajacych wymogi przewidziane w Regulaminie;

2) podaniu firmy przedsiebiorcy;

3) podaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

2. Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg moze
ustanowi¢ dodatkowych Uzytkownikéw i upowazni¢ ich do dokonywania Transakcji w
ramach jego Konta.



8§19

1. Rejestracja Uzytkownika, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 34) lit. c) Regulaminu, polega
na:

1) podaniu firmy (nazwy) osoby prawnej lub jednostki;

2) podaniu formy organizacyjnej osoby prawnej lub jednostki;

3) podaniu siedziby i adresu osoby prawnej lub jednostki;

4) podaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP);

5) podaniu numeru w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym dla osoby prawnej lub
jednostki, jezeli taki rejestr jest prowadzony;

6) podaniu adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu;

7) ustanowieniu Nazwy Uzytkownika i Hasta spetniajgcych wymogi przewidziane w
Regulaminie;

8) podaniu danych, o ktérych mowa w § 17 pkt 1) - 4) Regulaminu dla oséb uprawnionych
do reprezentacji osoby prawnej lub jednostki.

2. Uzytkownik, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 34) lit. ¢) Regulaminu moze ustanowi¢
dodatkowych Uzytkownikéw i upowazni¢ ich do dokonywania Transakcji w ramach jego
Konta.

§ 20

1. Rejestracja Uzytkownika prowadzgcego Dziatalnos¢ Kantorowa polega na:

1) w przypadku osdéb fizycznych - podaniu danych, o ktérych mowa w § 19 pkt 1) - 3)
Regulaminu oraz ustanowieniu Nazwy Uzytkownika i Hasta spetniajgcych wymogi
przewidziane w Regulaminie;

2) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci
prawnej - podaniu danych, o ktérych mowa w § 19 pkt 1) - 6) oraz pkt 8) Regulaminu, a
takze ustanowieniu Nazwy Uzytkownika i Hasta spetniajgcych wymogi przewidziane w
Regulaminie;

2. Uzytkownik prowadzacy Dziatalnos¢ Kantorowg moze ustanowi¢ dodatkowych
Uzytkownikéw i upowaznic ich do dokonywania Transakcji w ramach jego Konta.

8§21

1. W procesie rejestracji zabronione jest podawanie adresu poczty elektronicznej oraz
ustanawiania Hasta i Hasta Telefonicznego majgcych charakter obrazliwy, sprzeczny z
przepisami prawa, w tym naruszajgcych dobra osobiste lub wprowadzajgcej w btad.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ informacji, o ktérych mowa w § 17
- § 20 Regulaminu oraz jest zobowigzany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku
zmiany.

3. W sytuacji powziecia przez Dostawce uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
informacji przekazanych przez Uzytkownika, Dostawca jest uprawniony do zgdania od
Uzytkownika uzupetnienia przekazanych informacji w niezbednym zakresie, a takze
przedstawienia niezbednych dokumentéw potwierdzajgcych przekazane informacje. W
takiej sytuacji Dostawca jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika do czasu przedstawienia przez Uzytkownika informacji uzupetniajacych lub
zadanych dokumentéw. W przypadku braku uzupetnienia informacji lub nie przedstawienia
dodatkowych dokumentéw przez Uzytkownika Dostawca uprawniony jest do odmowy
Swiadczenia Ustug.

4. Czynnoscig niezbedna do zakohczenia procesu rejestracji jest prawidtowa weryfikacja



Uzytkownika przeprowadzona za pomocg przelewu dokonanego przez Uzytkownika z
rachunku Uzytkownika prowadzonego w podmiocie swiadczacym ustugi finansowe. W
przypadku niezgodnosci danych zawartych w przelewie weryfikacyjnym Dostawca zwraca
sie do Uzytkownika o wyjasnienia w trybie opisanym w ust. 3 powyze;.

5. W przypadku osdéb fizycznych proces rejestracji zostaje zakohczony automatycznie przez
Rkantor.com w przypadku spetnienia wszystkich wymogdéw przewidzianych w Regulaminie
dla procesu rejestracji, w tym w przypadku przekazania wszystkich wymaganych przez
Regulamin informacji..

6. W przypadku podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi, proces rejestracji zostaje
zakonczony po spetnieniu warunkdéw okreslonych w ust. 5 powyzej oraz weryfikacji
przekazanych danych przez BOK.

7. W przypadku utraty Hasta Dostawca zapewni jego odzyskanie, w ten sposéb, ze
niezwtocznie po otrzymaniu stosownego komunikatu od Uzytkownika wystanego przy
uzyciu Rkantor.com, Dostawca, za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;j
Uzytkownika, przekaze nowe Hasto. Celem dodatkowego zabezpieczenia, Dostawca
postuguje sie kodem SMS wysytanym na numer telefonu Uzytkownika podany w procesie
rejestracji. W przypadku utraty Hasta Telefonicznego Uzytkownik moze ustanowi¢ nowe
Hasto Telefoniczne poprzez funkcjonalnos¢ Konta.

8. Dostawca uprawniony jest do odmowy rejestracji w Rkantor.com w przypadku, gdy w
procesie rejestracji nie zostaty spetnione wymogi Regulaminu lub w przypadku uznania, ze
zachodzi ryzyko, ze osoba lub podmiot dokonujgcy rejestracji bedg wykorzystywad
Rkantor.com do dziatah sprzecznych z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu lub
interesem innych Uzytkownikéw. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

§ 22

1. Po zakonczeniu procesu rejestracji w Rkantor.com komunikaty i powiadomienia od
Dostawcy do Uzytkownika sg wysytane za posrednictwem wiadomosci SMS, chyba ze
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu wymagaja
wystania ich w innej formie. Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania
wiadomosci przychodzacych, a takze do zachowania kopii wszystkich wiadomosci
otrzymanych od Dostawcy na swéj adres poczty elektronicznej.

2. Jakiekolwiek komunikaty lub powiadomienia wystane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika przez Dostawce beda uznawane za dostarczone do Uzytkownika tego samego
Dnia Roboczego, jezeli zostaty dostarczone na adres poczty elektronicznej Uzytkownika w
taki sposéb, ze mdégt on zapoznac sie z ich trescig przed godzing 20:00 danego Dnia
Roboczego.

3. Jezeli komunikacja lub powiadomienie zostato dostarczone na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika w taki sposdb, ze mdgt on zapoznac sie z ich trescig po
godzinie 20:00 danego Dnia Roboczego, uznaje sie, ze komunikat lub powiadomienie
zostato dostarczone w najblizszym nastepnym Dniu Roboczym.

Rozdziat V

Srodki bezpieczenstwa finansowego

§ 23
1. Dostawca opracowat, wdrozyt i stosuje w zakresie prowadzonej dziatalnosci zasady i



procedury postepowania zmierzajgce do przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym srodki bezpieczenstwa finansowego polegajace w
szczegdlnosci na:

1) identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zgodnie z wymogami Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

2) podejmowaniu czynnosci z zachowaniem nalezytej starannosci w celu identyfikacji
Beneficjenta rzeczywistego;

3) biezgcym monitorowaniu stosunkéw gospodarczych.

2. Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne, niezaleznie od obowigzkéw
wynikajgcych z procesu identyfikacji i weryfikacji, sktadajg w formie elektronicznej
oswiadczenia o zajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za podanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

3. W zwigzku z zasadami i procedurami bezpieczenstwa przewidzianymi przez
obowigzujace przepisy prawa w tym przepisy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
poza informacjami przekazywanymi w procesie rejestracji do Rkantor.com, Dostawca moze
zadac przekazania przez Uzytkownika dodatkowych informacji, nieprzewidzianych w
Regulaminie, niezbednych do identyfikacji Uzytkownika.

4. W ramach przewidzianych w Polityce srodkéw bezpieczenstwa finansowego Dostawca
jest obowigzany do dokonania weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy Dostawca nie moze przeprowadzi¢ identyfikacji i weryfikacji
Uzytkownika na skutek odmowy podania przez Uzytkownika danych lub nieprzestania
wymaganych dokumentow lub tez w przypadku braku ich przekazania, Dostawca odmawia
zawarcia Umowy lub nie przeprowadza Transakcji.

6. Niezaleznie od okolicznosci przedstawionych w ust. 5, Dostawca moze odmowic
przeprowadzenia Transakcji:

1) w razie zakazu dokonywania wyptat z Rachunku ptatniczego, wydanego przez
prokuratora, sgd, wtasciwy organ egzekucyjny lub innych uprawniony organ administracji
publicznej, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

2) gdy Zlecenie nie spetnia warunkéw okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa,
Regulaminie lub Umowie lub gdy realizacja Zlecenia naruszytaby obowigzujgce przepisy
prawa;

3) w przypadku zaistnienia przestanek, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub innych wtasciwych przepisach prawa, uzasadniajgcych odmowe
przeprowadzenia Transakcji, w szczegdlnosci w przypadku braku przekazania przez
Uzytkownika informacji niezbednych w procesie identyfikacji Uzytkownika i weryfikacji jego
tozsamosci;

4) w przypadku pieciokrotnej, negatywnej identyfikacji Uzytkownika podczas uzyskiwania
dostepu do Konta za pomocg Nazwy Uzytkownika i Hasta;

5) w innych przypadkach przewidzianych wprost w Regulaminie lub Umowie, w tym, w
przypadku naruszenia obowigzkéw Uzytkownika przewidzianych w Regulaminie.

7. O kazdym przypadku nieprzeprowadzenia Transakcji oraz o przyczynach braku jej
przeprowadzenia Dostawca niezwtocznie informuje Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej. Jezeli to mozliwe, Dostawca informuje Uzytkownika réwniez o procedurze
sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe.

8§24
1. Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez
Uzytkownika srodkami pienieznymi w przypadkach przewidzianych w przepisach Ustawy o



przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2. W szczegdlnosci Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Transakcji
lub blokady Rachunku ptatniczego Uzytkownika w formie i na zasadach przewidzianych w
przepisach Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

3. Wykonujac obowigzki wynikajace z tych przepiséw, Dostawca moze zazadac od
Uzytkownika dodatkowych wyjasnien lub przedstawienia dokumentéw dotyczacych
Transakcji lub Rachunku ptatniczego Uzytkownika.

4. Niezaleznie od obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, Dostawca zastrzega sobie prawo od ograniczenia mozliwos$ci dysponowania
przez Uzytkownika srodkami przez Uzytkownika, w tym poprzez blokade Rachunku
ptatniczego lub wstrzymanie realizacji Transakcji, na uzasadniony wniosek prokuratora,
sadu, wtasciwego organu egzekucyjnego lub innych uprawnionych organéw administracji
publicznej, ztozony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat VI

Przetwarzanie danych osobowych

§ 25

1. Funkcje administratora danych osobowych Uzytkownikéw, o ktérym mowa w Ustawie o
ochronie danych osobowych, petni Dostawca. Administrator danych osobowych decyduje o
sposobach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw.

2. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez Dostawce zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych w celu rejestracji w Rkantor.com, zawarcia, ustalenia
tresci i rozwigzania Umowy oraz w celu jej realizacji, jak rowniez w celach statystycznych,
archiwizacyjnych oraz marketingowych, w tym oferowania ustug.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych
wymaganych podczas rejestracji jest konieczne do rejestracji w Rkantor.com i zawarcia z
Dostawcag Umowy.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, poprzez zaznaczenia
odpowiedniego pola w elektronicznym formularzu rejestracyjnym.

5. Sktadajgc oswiadczenie, o ktérym mowa w § 16 ust. 9 Regulaminu, Uzytkownik zaznacza
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym. Brak wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym dla Swiadczenia Ustug jest réwnoznacznie z
rezygnacjg z procesu rejestracji w Rkantor.com.

6. Techniczne zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych okresla
obowigzujgca u Dostawcy odrebna procedura - Standardy techniczne dotyczgce realizacji
wybranych postanowien regulaminu swiadczenia ustug przez Raiffeisen Solutions sp. z o0.0.,
udostepniana Uzytkownikowi pod adresem https://www.rkantor.com.

7. Dostawca zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe dotyczg, realizacje
uprawnien wynikajgcych z przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli
przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w Ustawie o ochronie
danych osobowych.

8. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik,
ktérego dane osobowe dotyczg, uprawniony jest w szczegélnosci do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na



swojg szczegdlng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych, gdy Dostawca zamierza przetwarzac lub przetwarza je w celach marketingowych
lub wobec przekazywania przez Dostawce danych osobowych innemu niz Dostawca
administratorowi danych osobowych.

9. Techniczne zasady sktadania sprzeciwu, o ktérych mowa w ust. 8, zostaty okreslone w
obowigzujacej u Dostawcy odrebnej procedurze - Standardach technicznych dotyczacych
realizacji wybranych postanowien regulaminu swiadczenia ustug przez Raiffeisen Solutions
sp. z 0.0., udostepnianej Uzytkownikowi pod adresem https://www.rkantor.com.

10. Dostawca moze odmoéwi¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli dalsze
przetwarzanie tych danych przez Dostawce jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie
przepiséw prawa, w tym jesli Dostawca otrzyma i utrwali dla celéw dowodowych
informacje, iz Uzytkownik swoim dotychczasowym zachowaniem naruszyt postanowienia
Regulaminu badZ obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

11. Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione przez Dostawce przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz
przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczenh o
charakterze technicznym i programistycznym, w szczegélnosci systeméw szyfrowania
danych.

12. W przypadku uzyskania przez Dostawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustug niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami prawa, Dostawca moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz
tres¢ tych wiadomosci.

13. Szczego6towe zasady zwigzane z profilowaniem Uzytkownikdédw w oparciu o pliki cookies
(tzw. ,ciasteczka”), zostaty opisane w odrebnej procedurze obowigzujacej u Dostawcy -
Polityce prywatnosci serwisu Rkantor.com administrowanego przez Raiffeisen Solutions sp.
Z 0.0., udostepnianej Uzytkownikowi pod adresem https://www.rkantor.com.

Optaty i prowizje

§ 26

1. Uzytkownik jest obowigzany do uiszczania optat i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji, stanowigcg Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Optaty i prowizje pobierane sg w chwili przyjecia Transakcji do realizacji. Obnizenie optat
lub prowizji nie stanowi zmiany Regulaminu. W takim przypadku Dostawca informuje
Uzytkownika niezwtocznie o obnizeniu za pomocg Rkantor.com, udostepniajgc zmieniong
Tabele Optat i Prowizji na stronie https://www.rkantor.com/info/tabela-oplat/. § 32
Regulaminu nie stosuje sie.

Rozdziat VI


https://www.rkantor.com/info/tabela-oplat/

Reklamacje

§ 27

1. Dostawca zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci ztozenia reklamacji w sposéb
dostosowany do ich potrzeb.

2. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest przez Dostawce:

1) bezzwtocznie, rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie;

2) z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych obowigzujgcych u Dostawcy, wigzgcych wytycznych wtasciwych organéw
nadzoru, ktéorym podlega Dostawca, a takze powszechnie stosowanych dobrych praktyk w
zakresie rozpatrywania reklamacji.

3. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli Ustugi nie zostaty zrealizowane lub sg
realizowane przed Dostawce niezgodnie z przepisami, regulacjami, wytycznymi lub
dobrymi praktykami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) powyze;j.

4. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposdb:

1) pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, z wykorzystaniem adresu e-mail
Uzytkownika, podanego w trakcie procesu rejestracji;

2) osobiscie, w siedzibie Dostawcy, przy czym wymaga to zachowania formy pisemnej;
3) telefonicznie, w BOK Dostawcy, po dokonaniu weryfikacji na podstawie Hasta
Telefonicznego;

4) listownie, za posrednictwem poczty lub kuriera, przesytajgc reklamacje na nastepujgcy
adres korespondencyjny: Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 78, 00-844
Warszawa.

5. Dostawca moze rejestrowac telefoniczne zgtoszenie reklamacji.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce (przekazania lub wystania odpowiedzi)
nie moze przekroczy¢ 30 dni i liczony jest od daty wptywu reklamacji do Dostawcy. W
przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Dostawca po uptywie 30 dni,
informuje Uzytkownika o opdZnieniu, wskazujac przewidywany termin rozpatrzenia, nie
dtuzszy jednak niz 90 dni liczac od dnia wptywu reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej na podany Dostawcy
przez Uzytkownika w procesie rejestracji do Rkantor.com adres korespondencyjny. Jezeli
reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika w sposdéb okreslony w ust. 4 pkt 1),
Dostawca przekazuje odpowiedZ na reklamacje na adres poczty elektroniczne;j
Uzytkownika.

8. Dostawca zastrzega sobie prawo do wyboru, w toku rozpatrywania reklamacji, innej
formy kontaktu z Uzytkownikiem niz ta, za pomoca ktérej zostata przekazana reklamacja,
w szczegdblnosci jezeli jest to uzasadnione specyfikg rozpatrywanej reklamacji, a nie
sprzeciwia sie temu interes Uzytkownika.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos¢ sktadania reklamacji za
posrednictwem BOK Dostawcy moze by¢ ograniczona ze wzgledu na aktualne godziny
pracy Dostawcy.

10. W przypadku ustug Dostawcy realizowanych za posrednictwem innych podmiotdéw,
sposdb rozpatrywania reklamacji moze przewidywac koniecznos¢ kontaktu z takim
podmiotem.

11. W pozostatym zakresie do rozpatrywania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu rozpatrywania reklamacji stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Rozdziat IX



Ochrona tajemnicy zawodowej

§ 28

1. Informacje dotyczgce Swiadczonych na rzecz Uzytkownika Ustug, w tym oznaczenie
Rachunku ptatniczego Uzytkownika oraz stan tego rachunku, a takze inne informacje
zwigzane ze Zleceniami i Transakcjami oraz Umowg objete sg tajemnicg zawodowa, jezeli
nieuprawnione ujawnienie takich informacji mogtoby narazi¢ na szkode prawnie chroniony
interes Uzytkownika.

2. Do zapewnienia ochrony informacji objetych tajemnicg zawodowg zobowigzani sg
cztonkowie organéw statutowych Dostawcy, pracownicy Dostawcy, osoby i podmioty
bezposrednio dziatajgce na zlecenie Dostawcy w zwigzku z wykonywaniem Ustug, a takze
osoby i podmioty dziatajgce na zlecenie oséb i podmiotéw bezposrednio dziatajgcych na
zlecenie Dostawcy, w zwigzku z wykonywaniem Ustug.

3. Dostawca zapewnia ochrone informacji objetych tajemnicg zawodowa przez caty okres
posiadania tych informacji poprzez zabezpieczenie takich informacji przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem.

4. Informacje objete tajemnicg zawodowg moga zosta¢ ujawnione w wykonaniu
uprawnienia albo obowigzku okreslonego w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci
przepisach dotyczacych postepowania karnego. Moga zosta¢ ujawnione takze organom
sprawujacym nadzér lub kontrole nad Dostawca w zwigzku z czynnosciami
podejmowanymi w zakresie nadzoru lub kontroli, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru
Finansowego, a takze wtasciwym organom realizujgcym czynnosci egzekucyjne, w tym
komornikom.

5. Poza przypadkami wskazanymi w ust. 4 powyzej, informacje objete tajemnicg zawodowa
moga, w scisle okreslonym celu, zostac¢ ujawnione:

1) innym dostawcom lub innym Uzytkownikom w ramach swiadczenia Ustug zgodnie z
otrzymanym Zleceniem ptatniczym lub zawartag Umowsg;

2) podmiotom innym niz wymienione w pkt 1) powyzej za wyrazong na pismie zgoda
Uzytkownika, ktérego te informacje dotycza.

6. Podmioty wymienione w ust. 5 powyzej moga wykorzystac informacje objete tajemnica
zawodowaq tylko w celu, w jakim zostaty one przekazane.

Rozdziat X

Obowiazki Uzytkownika

§ 29

Przy korzystaniu z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

1) postepowania zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) postepowania zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegoblnosci do przekazywania Dostawcy rzetelnych i niewprowadzajgcych w btad
informacji;

3) niekorzystania z Kont innych Uzytkownikéw, nieudostepniania swojego Konta innym
Uzytkownikom i osobom niebedacym Uzytkownikami, a takze do zachowania w poufnosci
swojej Nazwy Uzytkownika i Hasta;

4) niewykorzystywania oprogramowania recznego lub automatycznego, urzgdzen, robotéw



skryptéw badz tez innych srodkéw czy proceséw w celu , przechwytywania”,
~indeksowania” lub ,przeszukiwania” Ustug lub powigzanych z nimi danych i informacji, a
takze nieuzyskiwania w ten sposéb dostepu do nich;

5) niewykorzystywania automatycznych metod (w tym tzw. ,botéw”) w celu uzyskania
dostepu do Ustug, dodawania lub pobierania kontaktéw, wysytania i przekierowywania
wiadomosci;

6) niewykorzystywania ani niekopiowania profiléw i informacji innych Uzytkownikéw przy
uzyciu jakichkolwiek srodkéw (w tym robotéw indeksujgcych, dodatkéw i wtyczek do
przegladarek oraz innych technologii lub recznych sposobéw).

Rozdziat XI

Zawarcie, wypowiedzenie,
rozwigzanie i odstapienie od Umowy

§ 30

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony za pomocg Rkantor.com. Do zawarcia
Umowy niezbedne jest zakohczenie procesu rejestracji w Rkantor.com na zasadach i
zgodnie z warunkami Regulaminu. Zakonczenie procesu rejestracji skutkuje zawarciem
Umowy pomiedzy Dostawcag a Uzytkownikiem. Szczegdétowe obowigzki Dostawcy zwigzane
z zawarciem Umowy okresla obowigzujgca u Dostawcy odrebna procedura - Prawa i
obowigzki informacyjne zwigzane z Umowg, udostepniana Uzytkownikowi pod adresem
https://www.rkantor.com.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny, jak
réwniez niezwtocznego wstrzymania swiadczenia Ustug wobec Uzytkownika, ktéry
korzystajgc z Ustug narusza przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub reguty
uczciwego obrotu.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana w kazdym czasie, bez podania przyczyny, przez
Uzytkownika, za zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia. Umowa moze byc¢
wypowiedziana w kazdym czasie, bez podania przyczyny, przez Dostawce, za
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Dostawce z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uprawniajgce Spétke do wypowiedzenia Umowy uznaje sie:

1) brak dostarczenia do Spétki przez Uzytkownika bedgcego spétkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig w organizacji lub spétka akcyjng w organizacji aktualnego odpisu z
wtasciwego rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w ustalonym terminie;
2) ujawnienie Uzytkownika w wykazie zamieszczonym na stronie internetowej

Komisji, zawierajgcym publiczne ostrzezenie Komisji przed nieuczciwymi przedsiebiorcami
lub ujawnienie Uzytkownika w wykazie zamieszczonym na stronie internetowej
zagranicznego organu nadzoru finansowego zawierajgcego odpowiednie publiczne
ostrzezenie tego organu;

3) zachowanie Uzytkownika w stosunku do pracownikéw Dostawcy stanowigce naruszenie
przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego, pomimo otrzymania przez Uzytkownika
wczesniejszego pisemnego upomnienia od Spétki o skutkach takiego zachowania.
Wystagpienie przedmiotowych okolicznosci Dostawca ocenia na podstawie wiarygodnych



informacji bedacych w posiadaniu Spoétki;

4) naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy, innych niz
okreslone w ust. 5 ponizej, w tym stanowigcych naruszenie zasad korzystania z Ustug.
Wystapienie przedmiotowych okolicznosci Dostawca ocenia na podstawie wiarygodnych
informacji bedacych w posiadaniu Spoétki.

5. Przed dokonaniem wypowiedzenia, na podstawie przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4 pkt
3) lub 4) powyzej, Dostawca jednokrotnie zawiadamia o tym Uzytkownika, wzywajgc go do
natychmiastowego zaprzestania naruszen lub ustosunkowania sie do przekazanego
zawiadomienia w terminie nie dtuzszym niz 15 Dni Roboczych od otrzymania
zawiadomienia przez Uzytkownika. Do zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, stosuje sie odpowiednio ust. 8 ponizej. W przypadku braku zaprzestania
naruszen przez Uzytkownika, Dostawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w
sposéb okreslony w ust. 4 powyze;.

6. Umowa moze zostac rozwigzana przez Dostawce bez zachowania terminu
wypowiedzenia, z natychmiastowym wstrzymaniem Swiadczenia Ustug oraz realizacji
Transakcji, w przypadkach:

1) podania przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy danych lub informac;ji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub charakter
magtby sktoni¢ Dostawce do niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenie sie przez Uzytkownika dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci uptyneta;

2) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa zwigzanych z wykonywaniem Umowy
lub Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, wykorzystaniem dziatalnosci Spoétki do
dokonywania dziatah przestepczych lub majgcych zwigzek z dziataniami przestepczymi.
Wystgpienie przedmiotowych okolicznosci Dostawca ocenia na podstawie wiarygodnych
informacji, bedacych w jego posiadaniu;

3) gdy Uzytkownik uporczywie lub razgco narusza jego obowigzki przewidziane w Umowie
lub w Regulaminie, po jednokrotnym zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

7. Umowa moze zostac rozwigzana przez Uzytkownika bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadkach, gdy Dostawca uporczywie lub razagco narusza jego
obowigzki przewidziane w Umowie lub w Regulaminie.

8. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze zosta¢ dokonane w jeden z
nastepujgcych sposobdéw:

1) droga elektroniczng w systemie Rkantor.com, po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do
Konta;

2) pisemnie. Pisemne wypowiedzenie Umowy powinno zostac przekazane przez
Uzytkownika na adres siedziby Dostawcy, wskazany za pomocg Rkantor.com. Dostawca
przekazuje pisemne wypowiedzenie na adres zamieszkania Uzytkownika wskazany w
procesie rejestracji w Rkantor.com. Jezeli wypowiedzenie nastapito w innym trybie niz na
podstawie ust. 2 powyzej, powinno zawierac¢ czytelne uzasadnienie, wskazujace przyczyne
lub przyczyny wypowiedzenia.

9. Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce moze zosta¢ dokonane odpowiednio w sposéb
wskazany w ust. 8 pkt 2) powyzej.

10. Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

11. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie wptywa na waznos¢ czynnosci, w tym
Zlecen i Transakcji, dokonanych przed jej wypowiedzeniem lub rozwigzaniem.

12. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika lub Dostawce z prawa do wypowiedzenia



Umowy, w zwigzku z planowanymi zmianami w Regulaminie, do czasu uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy zastosowanie majg dotychczasowe przepisy Regulaminu.

§ 31

1. Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy skutkuje zamknieciem Konta.
2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Konta, na ktérym znajduja sie srodki
pieniezne w ramach Portfela, sktadajac oswiadczenie skutkujgce zamknieciem Konta,
Uzytkownik zobowigzany jest zleci¢ Dostawcy dokonanie przelewu wszystkich srodkéw
pienieznych, ktére pozostaty na Rachunku ptatniczym oraz wskaza¢ numer rachunku, na
ktéry Dostawca dokona wyptaty srodkow pienieznych.

3. W przypadku zamkniecia na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Dostawce Konta,
na ktérym znajdujg sie srodki pieniezne Uzytkownika, Dostawca w dniu wypowiedzenia
przekaze na adres poczty elektronicznej Uzytkownika informacje o obowigzku wyptaty
srodkéw pienieznych przed uptywem okresu wypowiedzenia, a w przypadku rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia w terminie 7 Dni Roboczych, liczac od dnia otrzymania
informacji przez Uzytkownika. Ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku, o, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Umowa zostanie rozwigzana z chwilg
wyptaty srodkéw pienieznych. Jezeli Uzytkownik nie dokona wyptaty w terminie wskazanym
w ust. 3 powyzej, po uptywie tego okresu Uzytkownik nie bedzie posiadat dostepu do
Konta, a wyptata srodkéw pienieznych bedzie mozliwa wytgcznie poprzez kontakt z BOK
Dostawcy.

Rozdziat XII

Zmiany Regulaminu

§ 32

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu. Dostawca zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu w szczegélnosci z nastepujacych przyczyn:

1) dokonania zmian zakresu lub sposobu swiadczenia ustug;

2) wydanie przez wtasciwy sad lub organ prawomocnego orzeczenia lub ostatecznej
decyzji;

3) wejscia w zycie zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) wydanie przez wtasciwy organ nadzoru stanowisk, rekomendacji lub wytycznych,

z ktérych wynika bezposrednio obowigzek zmiany Regulaminu.

2. Tre$¢ dokonywanych zmian Dostawca podaje do wiadomosci Uzytkownika przynajmniej
na dwa miesigce przed wejsciem w zycie zmian, przesytajac je w formie komunikatu
elektronicznego na adres poczty elektronicznej wskazany w procesie rejestracji do
Rkantor.com. Informujac o zmianach Regulaminu, Dostawca podaje Uzytkownikowi miejsce
zamieszczenia zmienionego Regulaminu.

3. Brak zawiadomienia przez Uzytkownika o braku zgody na zmiane Regulaminu przed
dniem jej wejscia w zycie uwaza sie za przyjecie zmian do Regulaminu przez Uzytkownika.
4. Zmiany Regulaminu obowigzujg Uzytkownika od chwili ich wejscia w zycie, wskazanej w
komunikacie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.



5. W przypadku zmiany Regulaminu, od dnia przekazania przez Dostawce informacji
zgodnie z ust. 2 powyzej Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. Jezeli Uzytkownik przed wejsciem zmian Regulaminu
w zycie wypowie Umowe, to zmiany Regulaminu nie obowiagzujg Uzytkownika az do uptywu
okresu wypowiedzenia i rozwigzania Umowy. W takim wypadku, do czasu uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy stosuje sie dotychczasowy Regulamin.

Rozdziat XIlI

Przechowywanie dokumentéow

8§33

1. Dostawca przechowuje dokumenty zwigzane ze Swiadczeniem Ustug przez okres co
najmniej 5 lat od dnia ich wytworzenia lub otrzymania, chyba ze inny przepis prawa
powszechnie obowigzujgcego wskazuje termin dtuzszy.

2. W przypadku zamkniecia Konta do sposobu przechowywania danych dotyczacych
zamknietego Konta zasady okreslone w ust. 1 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat XIV

Postanowienia koncowe

8§34

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

2. Dokumenty urzedowe, ktére wystawiono za granicg, jezeli nie sg samodzielnie
pozyskiwane przez Dostawce, ale otrzymywane przez Uzytkownika lub od oséb trzecich,
powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polska
placéwke dyplomatyczna lub konsularng, chyba ze zostaty wystawione w panstwie, z
ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe
zwalniajgce z tego obowigzku. Jezeli tego rodzaju dokumenty zostaty wystawione w
panstwie bedacym strong Konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych, powinny by¢ wéwczas opatrzone klauzulg ,,apostille”. Jezeli
dokumenty zostaty sporzadzone w jezyku obcym, powinny by¢ przettumaczone na jezyk
polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.

3. Dostawca i Uzytkownik dgza do ugodowego rozwigzania sporéw, w tym sporéw o prawa
majgtkowe, ktére powstat miedzy nimi w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu,
wykonywaniem Umowy lub swiadczeniem Ustug.

4. W przypadku braku mozliwosci ugodowego rozwigzania zaistniatego sporu lub
niepowodzenia jego rozwigzania na drodze ugodowej, wszelkie spory, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej, w tym o prawa majatkowe, powstate miedzy Dostawcag a Uzytkownikiem,
bez wzgledu na ich podstawe prawng, rozpatruje wtasciwy organ lub sad powszechny,
jezeli dany spér nalezy do wtasciwosci takiego organu lub sadu, okreslonej w odrebnych
przepisach.

5. Zataczniki nr 1 oraz nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralne czesci.



Zmiana zatacznika stanowi zmiane Regulaminu, z zastrzezeniem § 26 ust. 2 Regulaminu.
6. Regulamin zostat uchwalony w dniu 12.05.2016 r.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem uzyskania przez Dostawce zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowe;j
instytucji ptatniczej.



