§1 Definicje

1.0Operator - wiasciciel Serwisu pewnykantor.pl - Biuro Rachunkowo Podatkowe - Kantory
Rajnard Gawlik z siedzibg w Strzelcach Opolskich ul.Bolestawa Chrobrego 1/3, prowadzacy
dziatalnos¢ kantorowa w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672 z p6zn. zm.) i Ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. - Prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826 z pézn. zm.), wpisany do rejestru dziatalnosci
kantorowej, prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem 155/00/OP46. Posiada
wpis do Rejestru REGON: 531180726 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP: 756-
133-37-19 :

2.Serwis - serwis internetowy, prowadzony pod adresem: http://www.pewnykantor.pl, kierowany
przez Operatora, umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych w jego ramach
ustug.

3.Regulamin - niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Serwis,
ustanowiony przez Operatora zgodnie z wymogami Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144 poz. 1204, z p6zn. zm.).

4. Ustugi - ustugi swiadczone przez Operatora Serwisu pewnykantor.pl na rzecz Uzytkownikéw,
obejmujace posrednictwo w wymianie walut drogg internetowa.

5.Rejestracja - procedura zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie pewnykantor.pl
6.Uzytkownik - osoba fizyczna, spetniajgca warunki, okreslone w Regulaminie, ktéra
zaakceptowata jego postanowienia i dokonata Rejestracji w Serwisie, w wyniku ktorej
utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika.

7.Konto Uzytkownika - konto udostepnione Uzytkownikowi w wyniku procesu Rejestraciji,
prowadzone w Serwisie pewnykantor.pl, umozliwiajace mu poprzez Panel Klienta skfadanie
dyspozycji wymiany walut online, po wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu i Hasta.

8.Panel Klienta - czes¢ Serwisu, udostepniona Uzytkownikowi w celu logowaniu sie i
zarzadzania Kontem Uzytkownika.

9.Login i Hasto - dane, wprowadzone przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie
pewnykantor.pl umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika.

10.Adres e-mail Uzytkownika - konto poczty elektronicznej, podane przez Uzytkownika w
procesie Rejestracji, w ramach Konta Uzytkownika.

11.Transakcja - wymiana waluty jednego panstwa na walute innego za posrednictwem Serwisu
pewnykantor.pl przebiegajaca bezposrednio pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem.
12.Potwierdzenie transakcji - dowdd kupna/sprzedazy waluty w formie rachunku, dostepny do
pobrania w Panelu Klienta oraz przesytany drogg elektroniczng w formie odnosnika, na
wskazany w Panelu Klienta Adres e-mail Uzytkownika.

13.Przelew - transfer srodkéw pienieznych na Rachunek.

14.Rachunek - konto bankowe, prowadzone dla Uzytkownika, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa przez bank, posiadajgcy siedzibe lub oddziat na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Warunkiem uznania danego konta bankowego za Rachunek
Uzytkownika jest zgodnos¢ danych Uzytkownika, wskazanych w przelewie dokonanym za
pomoca konta z danymi, jakie zostaty przez niego podane podczas Rejestracji w Serwisie
pewnykantor.pl

15.Czas Pracy Serwisu pewnykantor.pl - czas, obejmujacy kazdy Dzien Roboczy, od godziny
9.00 do godziny 16.30, w ktérym Serwis realizuje wskazane Ustugi.

16.Dzien Roboczy — od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od pracy.
17.Rezydenci - osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne,
majgce siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majace siedzibe w kraju, posiadajace zdolnos¢
zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wilasnym imieniu; rezydentami sg rowniez
znajdujgce sie w kraju oddzialy, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez



nierezydentow, a takze polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne
polskie przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajagce z immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych.

18.Nierezydenci - osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby prawne,
majace siedzibe za granicg, a takze inne podmioty majgce siedzibe za granica, posiadajace
zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wlasnym imieniu; nierezydentami sg
réwniez znajdujace sie za granicg oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone
przez rezydentdw, a takze obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne
obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne i organizacje miedzynarodowe, korzystajgce z
immunitetow i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych.

19.Transakcja Rejestrowana - transakcja ponad progowa - transakcja, ktéra podlega rejestraciji,
zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu ze wzgledu na jej wartos¢, przekraczajacg 15 000 Euro, réwniez w
przypadku, gdy jest przeprowadzana za pomoca wiecej niz jednej operacji, ktérych okolicznosci
wskazujg, ze sg one ze sobg powigzane i zostaty podzielone na operacje o mniejszej wartosci z
zamiarem unikniecia obowigzku rejestracji lub ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci
wskazujacych, ze moze ona mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,
bez wzgledu na jej wartos¢ i charakter.

20.Formularz Informacji GIIF - formularz informacji uzyskiwanych od Uzytkownika, zgodnie z
postanowieniami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

21.GIlIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

22.GIODO - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, o ktéorym mowa w Ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

23.Prawo Dewizowe - Ustawa Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2012 r. poz.
826 z pdzn. zm.).

24 Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej - Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672 z pézn. zm.).

25.Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - Ustawa z dnia 16
listopada 2000 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 46, poz. 276 z p6zn. zm.).

26.Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.).

27 .Ustawa o ustugach elektronicznych - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

28.Rozporzadzenie w sprawie faktur elektronicznych - Rozporzadzenie Ministra Finansow z
dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu Iub organowi kontroli
skarbowej (Dz. U. z 2012 poz. 1528).

§2 Postanowienia ogolne
I. Zakres ustug Serwisu i ich udostepnianie

1.Operator swiadczy w Serwisie ustuge wymiany walut: Euro (EUR), Frank Szwajcarski (CHF),
Dolar Amerykanski (USD), Funt Brytyjski (GBP), Zioty (PLN). Wymiana odbywa sie za
posrednictwem kont bankowych zdefiniowanych w Panelu Klienta przez Uzytkownika.

2.Ustuga dostepna w Serwisie przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikéw Serwisu.
3.Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug Serwisu anonimowo

4. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien dysponowa¢ urzadzeniem



i oprogramowaniem o nastepujgcych minimalnych wymaganiach: komputer osobisty oraz karta
sieciowa lub modem umozliwiajgce dostep do internetu przegladarke internetowg obstugujacqg
szyfrowane pofaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki cookie w najnowszej wersji, facze z
internetem, program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF.

Il Rejestracja Uzytkownika

1.Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Operatorem po
zakonczeniu petnej Rejestracji.
2.Na podstawie Umowy Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu w ramach ktérego moze
dokonac¢ zakupu od Operatora badz sprzedazy Operatorowi walut.
3.Petna Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujace kroki:
*Podanie adresu e-mail, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat do logowania sie do
Panelu Klienta oraz odbierania wiadomosci z Serwis
«Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje;
*Wypetnienie formularza przez podanie zgodnych z aktualnym stanem danych:
*Imie i Nazwisko / Nazwa firmy;
*Adres zameldowania / Siedziba firmy;
*NIP (w przypadku firm);
*Numer telefonu,
*Podanie hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Serwisu.
*Odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje Konta Uzytkownika poprzez wejscie na
link podany w tresci e-maila aktywacyjnego.

[ll. Dowody kupna i sprzedazy

Zgodnie z Prawem Dewizowym Operator jest zobowigzany do wydawania Uzytkownikowi dowodow
kupna i sprzedazy walut dla kazdej transakcji dokonanej w Serwisie. Operator realizuje zobowigzanie
poprzez wysytanie Potwierdzen Transakcji drogg elektroniczng. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na
otrzymywanie Potwierdzen Transakcji drogg elektroniczng, potwierdzenia, beda wysytane do
Uzytkownika drogg pocztowg na adres podany przy rejestracji lub na adres korespondencyjny
zdefiniowany przez Uzytkownika w Panelu Klienta. W takim przypadku pobrana zostanie optata 5 zt
(stownie: pie¢ ztotych) na pokrycie kosztdw zwigzanych z przygotowaniem, wydrukiem i przesyikg
pocztowa.

IV. Kursy wymiany walut

Operator podaje na stronie gtownej Serwisu oraz w Panelu Klienta aktualne kursy kupna i sprzedazy
walut obowigzujace Uzytkownikéw.

V. Wymiana walut za posrednictwem Serwisu

1.Minimalna kwota dla transakcji kupna i sprzedazy wynosi 100 jednostek danej waluty.
2.Ustuga wymiany walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikéw, ktérzy podali w ustawieniach
Konta Uzytkownika poprawne dane dotyczace kont bankowych, z ktoérych chca korzystaé przy
wymianie walut w Serwisie.

3.Podanie danych dotyczacych kont bankowych i obejmuje zdefiniowanie co najmniej dwdéch
numerow rachunkow. Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego rachunku
w walucie PLN i jednego rachunku walutowego.

4.Uzytkownik musi by¢ wiascicielem, wspoétwiascicielem lub petnomocnikiem rachunku, z
ktérego wysytane sag $rodki przeznaczone do wymiany.

5.Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Operator odbiera je przez Serwis

6.0Operator prowadzi skup i sprzedaz walut obcych jedynie w dni robocze w godzinach



prowadzenia dziatalnosci kantorowej, ktore dostepne sg na stronie Serwisu w zaktadce
LKontakt”.

7.Operator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, z ktérych bedzie korzystat
do Swiadczenia ustugi wymiany walut po rejestracji w Panelu Klienta, po okresleniu przez
Uzytkownika rodzaju transakcji, ktérej chce dokonac¢(kupno waluty lub sprzedaz waluty) oraz
swoich rachunkoéw, za posrednictwem ktorych Uzytkownik chce zrealizowac¢ transakcje. Dane
konta stuzace do obrotu walutg PLN udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek PLN”.
Dane konta stuzgce do obrotu walutami udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek
XXX”, gdzie XXX odpowiada symbolowi waluty.

8.Zasilenie konta: Uzytkownik, ktéry chce dokonac transakcji zakupu waluty powinien przela¢
na podany mu ,Rachunek PLN” kwote w walucie PLN, ktérg chce wymienic

9.Uzytkownik, ktory chce dokonac transakcji sprzedazy waluty powinien przesta¢ na podany mu
-Rachunek XXX”, gdzie XXX odpowiada symbolowi waluty, kwote w walucie, ktérg chce
sprzedac.

10.Po zaksiegowaniu przez Operatora wptaty na rachunek bankowy otrzymany od
Uzytkownika, w Panelu Klienta tego Uzytkownika pojawi sie pole z informacjg o zasileniu Konta
Uzytkownika oraz z aktualnym kursem, po ktérym Uzytkownik moze dokonaé wymiany srodkéw.
11.Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania srodkow, ktére przelat na rachunek bankowy
Operatora. Dyspozycje taka moze wydac poprzez klikniecie na link ,Anuluj transakcje i zwréé
Srodki”. Wycofanie srodkéw w walucie PLN jest zawsze bezptatne.

12.Uzytkownik zatwierdza transakcje wymiany waluty poprzez klikniecie na stuzacy do tego
przycisk w polu i zatwierdzenie transakcji w kolejnym polu. Klikniecie przycisku ,Zatwierdz
transakcje” i nastepnie ,Zatwierdz” powoduje ztozenie dyspozycji wymiany waluty po kursie
widocznym w tym okienku. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci wstrzymania
dyspozycji wymiany.

13.Przed zatwierdzeniem transakcji Uzytkownik otrzymuje informacje o przewidywanym
terminie otrzymania wymienionych srodkéw. Termin ten jest zalezny gtdéwnie od czasu realizacji
przelewow przez obstugujace Operatora i Uzytkownika banki.

14.Po zakohczonej transakcji Uzytkownik otrzymuje wiadomosé e-mail na adres podany przy
rejestracji z informacjg o zakonczonej transakcji i dowod kupna-sprzedazy.

VI. Optaty za przelew przychodzacy Uzytkownika

1.Dokonujac przelewu walutowego do Operatora Uzytkownik powinien go wykonaé¢ tylko i
wylgcznie na wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany rachunek bankowy w opcji, w
ktorej Uzytkownik jako zleceniodawca przelewu ponosi koszty bankowe przelewu.

2.W przypadku nie zachowania procedury o ktérej mowa w pkt. VI.1, banki mogg pobrac optate
zgodnie ze swoimi tabelami opfat i prowizji, ktéra pomniejszy kwote przelewu Uzytkownika. W
takiej sytuacji Operator zaksieguje na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymang kwote
pomniejszong o opfaty i prowizje pobrane przez bank.

3.Operator serwisu pewnykantor.pl w sytuacji wystapienia optaty bankowej z tytutu otrzymania
przelewu od Uzytkownika, pomniejszy kwote wptacong przez Uzytkownika o wartos¢ prowizji
bankowe;j.

§3 Obowiagzki Operatora i Uzytkownikéw wynikajace z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
I. Rejestracja

1.Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych i zgodnych z prawdg
danych,

2.0Operator zastrzega, ze ostateczne potwierdzenie danych z rejestracji nastepuje razem
z potwierdzeniem danych przez bank przy pierwszym przelewie Uzytkownika.



3.Operator jest uprawniony do korygowania wszelkich danych z rejestracji, na podstawie
danych zprzelewu otrzymanego od Uzytkownika Ilub dokumentow wskazanych przez

Operatora.
4 Kazde konto Uzytkownika moze mie¢ tylko jednego
wiasciciela.
5.Kazdy Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto

Uzytkownika.
6.Operator jest uprawniony do usuwania podwdjnych kont Uzytkownika.

II. Ustuga wymiany walut

1.Na mocy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Uzytkownicy chcacy dokonywac
transakcji o rownowartosci wyzszej, niz 15.000 EUR dziennie przeliczonej wedtug kursow
$rednich NBP z dnia wymiany, zobowigzani sg dostarczy¢ Operatorowi kopie wymaganych
dokumentéow, a w szczegolnosci kopie dowodu osobistego lub paszportu, KRS, NIP,
REGON.

2.Powyzsze zobowigzanie dotyczy réwniez transakcji, o ktérej mowa powyzej, gdy jest ona
przeprowadzana za pomocg wiecej niz jednej operacii, ktérych okolicznosci wskazujg, ze sg
one ze sobg powigzane i zostaly podzielone na operacje 0 mniejszej wartosci z zamiarem
unikniecia obowigzku rejestraciji, jak réwniez transakciji, ktérej okolicznosci wskazuja, ze moze
ona mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

3.Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji, takze w
kwocie mniejszej niz wskazana w pkt. 1, bez podania przyczyn jezeli bedzie to wynikato z
realizacji procedur wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziatania praniu pieniedzy. Uzytkownik nie
ma prawa do zadnych roszczeh z tego tytutu.

4.Operator ma prawo zada¢ od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego
transakcji.

§4 Bezpieczenstwo
|. Dane osobowe

1.W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Operatora, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.
2.Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych jest
Operator.
3.Operator tworzy zbiér danych osobowych o nazwie: Klienci pewnykantor.pl zgtoszony do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
4.Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawg o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Ustawg o ochronie danych osobowych.
5.Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w procesie rejestracji opisanym w pkt.2,
przetwarzane sg w nastepujacych celach:

srealizowanie ustugi wymiany walut przez Operatora,

*wystawianie i dostarczanie dowoddéw kupna i sprzedazy walut Uzytkownikom,

*dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu.
6.Dane osobowe podawane przez Uzytkownikow w dokumentach poprzednio wskazanych w
sg przetwarzane jedynie w celu realizacji zapiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
7.Operator ma prawo uzalezni¢ Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego
potwierdzenia przez niego zgodnosci danych osobowych dokumentami koniecznymi do
potwierdzenia tozsamosci, a w przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
instytucji, stowarzyszen dokumentami koniecznymi do potwierdzenia danych, o ktérych mowa



powyzej. Nadestanie wymaganych dokumentéw jest niezbedne przy dokonywaniu transakciji, o
ktorych mowa §3 pkt.1l ppkt.1

8.Dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ przypadku wykonania transakcji, o ktérej mowa w §3
pkt.ll ppkt.1, po ich zbadaniu mogg zosta¢ przekazane do Generalnego Inspektora Informac;ji
Finansowej. Jednoczesnie Uzytkownik oswiadcza, iz dokumenty dostarczone do Operatora sg
zgodne z oryginatem.

9.Uzytkownik ma prawo kontroli przetwarzania danych w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy o
ochronie danych osobowych, prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych jego
dotyczacych w kazdym czasie, jak réwniez prawo do ich poprawiania i zmiany oraz zadania
usuniecia ze zbioru danych.

10.Uzytkownik ma obowigzek informowaé Operatora niezwtocznie o kazdej zmianie danych
osobowych celem ich aktualizaciji.

11.Operator uprawniony jest do udostepniania danych oraz danych osobowych wytgcznie
podmiotom do tego upowaznionym na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

12.W celu zachowania bezpieczenstwa transakcji, od momentu zaksiegowania srodkéw na
Koncie Uzytkownika do wystania wymienionych srodkéw przez Operatora nie ma mozliwosci
wprowadzania jakichkolwiek zmian w zdefiniowanych przez Uzytkownika rachunkach
bankowych. Mozliwosci takiej nie ma rowniez Operator.

II. Akceptacja regulaminu

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ziozeniem os$wiadczen
nastepujacych tresci:

1.Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

2.Dobrowolnie przystapitem do korzystania z Serwisu.

3.Dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym w trakcie korzystania z Serwisu sg
prawdziwe oraz dane umieszczone w ramach Konta sg zgodne z prawem, w szczegolnosci nie
naruszajg praw osob trzecich.

4 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora, przekazanych
pierwotnie w formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie nastepnie zmienionych w trakcie
korzystania z Serwisu, w celu prawidtowego $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie, jak
réwniez w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

5.Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w ustawieniach Konta adres poczty
elektronicznej informacji systemowych dotyczacych zmian w systemie, informacji o
utrudnieniach, przerwach technicznych w dziataniu Serwisu.

6.Akceptuje i zobowiazuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

Ill. Bezpieczenstwo korzystania z serwisu

1.Operator nie wysyta hasta dostepu do Konta na adres e-mail.

2.Operator nie wysyta wiadomosci e-mail z prosba o podanie hasta dostepu do Konta.
3.Przesyfanie wszelkich danych pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem odbywa sie poprzez
potaczenie SSL szyfrowane kluczem 256-bitowym.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1.Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sg realizowane przez Operatora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
2.Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej za pomocg e-maila na adres
kontakt@pewnykantor.pl lub pisemnej na adres siedziby Operatora.

3.W reklamacji Uzytkownik powinien w szczegdlnosci opisaé przedmiot reklamaciji.

4.Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze



Operator moze odmowic¢ rozpatrzenia reklamaciji, jesli Uzytkownik nie zawiadomi go przed
uptywem dwoch miesiecy od ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

§5 Postanowienia koncowe
|. Postanowienia koncowe

1.Uzytkownikéw obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
2.0Operator moze zmieni¢ Regulamin.

3.W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa Operator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug
temu Uzytkownikowi.

4 Wszelkie transakcje dokonywane sg przez Operatora niezwlocznie po zaksiegowaniu
Srodkéw na rachunku bankowym Operatora i wydaniu dyspozycji przez Uzytkownika.
5.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mogg wystgpi¢ opoznienia po stronie bankéw
realizujgcych transakcje, a w szczegdlnosci opdznienia wynikajace z awarii systemow
bankowych. W takich przypadkach transakcje bedg realizowane przez Operatora niezwtocznie
po usunieciu awarii przez banki.

6.Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem
sq ustugi swiadczone przez Operatora w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez
Operatora w ramach Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.



