Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem MojeWaluty.pl

§1Definicje

Operator — Kantor "Grazyna" Grazyna Odoéj-Kukla z siedzibg ul. Peowiakéw 8/1, 20-007 Lublin, NIP 7131816421,
REGON 432318064.

Serwis — (w tym wypadku serwis Moje Waluty.pl ) - Serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod
adresem http://mojewaluty.pl umozliwiajacy korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych przez Operatora.

Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 1951 r. Nr 4 poz. 28 ze zm.).

Konto Uzytkownika — konto prowadzone dla Uzytkownika w Serwisie MojeWaluty.pl pod wytgcznym loginem,
stanowigce zbidér danych oraz informacji o dziataniach Uzytkownika podejmowanych za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl. Konto dostepne jest po zarejestrowaniu sie na stronie https://panel.mojewaluty.pl i stuzy do
zarzadzania danymi, wydawania dyspozycji wymiany walut oraz dyspozycji przelewow.

Uzytkownik zwany takze Klientem — osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng (utomna
osoba prawna), ktory to podmiot dokonat rejestracji, w wyniku ktérej utworzone zostato dla niej Konto
Uzytkownika w Serwisie MojeWaluty.pl.

Rejestracja — proces zaktadania Konta Uzytkownika w Serwisie MojeWaluty.pl.

Login i hasto - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie MojeWaluty.pl,
ktoére nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim, stuzace do logowania w Serwisie MojeWaluty.pl.

Adres email Uzytkownika — konto poczty elektronicznej Uzytkownika, zdefiniowane w panelu rejestracyjnym.

Waluta bazowa — waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie kwotowanej (pierwsza waluta w parze
walutowej).

Waluta kwotowana — waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) waluty
bazowej (druga waluta w parze walutowe;j).

Kurs walutowy - ustalony w danym momencie zawarcia transakcji kurs wymiany waluty bazowej na walute
kwotowang, prezentowany w Serwisie MojeWaluty.pl.

Kwota transakcji — wyrazona w walucie bazowej kwota, ktdrej kupno lub sprzedaz jest przedmiotem transakciji.

Potwierdzenie - potwierdzenie transakcji wymiany walut jest wygenerowane przez Operatora w formacie PDF
(Portable Document Format), przesytane na wskazany adres email Uzytkownika.

Rachunek rozliczeniowy Klienta — zwany dalej Rachunkiem, stuzy do przeprowadzania rozliczen Uzytkownika z
Operatorem, w szczegoélnosci wptacania $rodkéw na rachunki Operatora, wyptat z rachunkéw nadanych przez
Operatora i regulowania zobowigzan Uzytkownika wzgledem Operatora.

Przelew — transfer srodkéw pienieznych na Rachunek.

Rezydent — osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne majace siedzibe w kraju, a
takze inne podmioty majace siedzibe w kraju, posiadajace zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu; rezydentami sg rowniez znajdujace sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa
utworzone przez nierezydentow, jak rowniez polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne
polskie przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajgce z immunitetéw i przywilejéw dyplomatycznych lub
konsularnych.
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Nierezydent — osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby prawne majace siedzibe za
granica, a takze inne podmioty majgce siedzibe za granica, posiadajace zdolnos¢ zaciagania zobowigzan
i nabywania praw we wilasnym imieniu; nierezydentami sg réwniez znajdujace sie za granicg oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentéw, jak réwniez obce przedstawicielstwa
dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne i organizacje
miedzynarodowe, korzystajace z immunitetéw i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu MojeWaluty.pl,a tym samym
regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204

§2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla:

a. Zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem
Serwisu MojeWaluty.pl,

b. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogag elektroniczna,

c. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

d. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
e. Tryb postepowania reklamacyjnego,

f. Prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikéw Serwisu MojeWaluty.pl,

g. Prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Operatora Serwisu MojeWaluty.pl.

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl pod adresem http://mojewaluty.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez
Uzytkownika.

2. Operator $wiadczy w Serwisie MojeWaluty.pl ustugi polegajace na wymianie walut, szczegétowo opisane
w dalszej cze$ci niniejszego regulaminu.

3. Swiadczenie ustug przez Operatora mozliwe jest po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu przez
Uzytkownika oraz zawarcia z nim umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

4. Umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych uwaza sie za zawartg po prawidtowym zakonczeniu
petnego procesu rejestracji oraz spetnieniu powyzszego wymogu akceptacji regulaminu.

5. Uzytkownik nie moze korzysta¢ anonimowo z ustug Operatora.

6. Kazdy potencjalny Uzytkownik w trakcie rejestracji zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu, a dalsze czynnosci moze podejmowac dopiero po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu

7. Zustug Serwisu nie moga korzysta¢ podmioty majace w Polsce status nierezydenta, ktérego definicja
znajduje sie w §1 niniejszego Regilaminu.

8. Uzytkownik moze dokonywac¢ transakcji wymiany walut za posrednictwem Serwisu MojeWaluty.pl
w czasie pracy Serwisu MojeWaluty.pl, okreslonym w § 2 pkt 3 Regulaminu.

9. Korzystanie z Serwisu MojeWaluty.pl jest nieodptatne, za wyjatkiem kosztow zwigzanych z realizacjg,
przelewéw dokonywanych przez lub za posrednictwem Operatora na rzecz lub zlecenie Uzytkownika.
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§3 wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Operatora:
1. komputer osobisty wyposazony w karte sieciowg lub modem umozliwiajace dostep do Internetu,

2. system operacyjny Windows (9%, 2000, XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajacy $srodowisko
graficzne,

3. przegladarka internetowa, obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki cookie,
4. acze z siecig internet,

5. Uzytkownikzobowigzany jest posiadac telefon komorkowy w celu potwierdzania realizacji wybranych
ustug, oraz adres email w celu odczytywania plikow z potwierdzeniami transakciji,

6. do odczytu potwierdzen niezbedny jest program czytajacy pliki w formacie PDF (Portable Document
Format) — ktéry Uzytkownik zapewnia sobie we wtasnym zakresie.

7. Operator nie wysyta wiadomosci e-mail z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, szczegdlnie hasta
dostepu do Serwisu MojeWaluty.pl

8. Przesylanie wszelkich danych pomiedzy strong WWW pod adresem https:/panel.mojewaluty.pl,
a Uzytkownikiem odbywa sie poprzez potgczenie SSL szyfrowane kluczem 256-bitowym.

9. Operator zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw
w celu ich zminimalizowania

10. Operator zastrzega sobie mozliwo$é zmian w wymogach technicznych $wiadczenia ustug droga
elektroniczng niezbednych do korzystania z ustugi.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie przez Uzytkownika wymogow technicznych

wymienionych w regulaminie i innych udostepnionych materiatach.

§4 Rejestracja Uzytkownika — zawarcie umowy o swiadczenie ustug za
posrednictwem Serwisu MojeWaluty.pl

1. Kazdy potencjalny Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania Rgulaminu oraz dokonania petnej
rejestracji w Serwisie MojeWaluty.pl.

2. Po prawidtowym zakonczeniu petnego procesu rejestracji i akceptacji Regulaminu dochodzi do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

3. Proces pelnej rejestracji Uzytkownika w Serwisie MojeWaluty.pl sktada sie z nastepujacych, etapow:
Etap I:
1. zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacji

2. wyboru typu konta (osoba  fizyczna nieprowadzaca  dziatalnosci  gospodarczej,
firma — przedsiebiorca),

3. podania adresu email, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat do logowania sie do Panelu Klienta
Serwisu MojeWaluty.pl oraz do odbierania wiadomosci z Serwisu MojeWaluty.pl,

4. podania numeru telefonu komoérkowego

5. podania hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Serwisu MojeWaluty.pl; hasto
musi sie sktadac¢ z minimum 6 znakdéw, musi zawiera¢ mate i duze litery (a-z lub A-Z) oraz cyfry (0-9);
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie bedzie prosit o przekazanie hasta za
posrednictwem poczty elektronicznej; Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania Identyfikaciji
Uzytkownikéw wszelkimi innymi niz okreslone powyzej sposobami,

6. akceptacji przetwarzania danych osobowych
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7. odebrania wiadomosci e-mail i aktywacje konta poprzez klikniecie w link podany w tresci odebranej
wiadomosci.

8. Potwierdzenie numeru telefonu, przez wpisanie przestanego SMS kodu aktywacyjnego
Etap Il (uzupetnienie danych po logowaniu):

1. wypetnienia formularza przez podanie nastepujacych danych zgodnych z aktualnym stanem
faktycznym:

a.a. w przypadku osoby fizycznej: imie, nazwisko, adres, numer i seria dokumentu tozsamosci
(dowodu osobistego), PESEL

a.b. w przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub
osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza: firma (nazwa) wraz z formg
organizacyjno-prawng prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby, NIP, dane
osoby uprawnionej do reprezentacji takie jak: imie, nazwisko, PESEL, numer i seria
dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego)

a.c. Podanie przynajmniej dwéch numerdw kont dla waluty bazowe;j i jednej z kwotowanych

4. Zabronione jest przybieranie nazwy Uzytkownika majacej charakter obrazliwy, sprzeczny z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdizycia spotecznego lub bedacej nazwa wlasng podlegajaca ochronie
prawne;.

5. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ loginu i hasta osobom trzecim. W przypadku wejscia osoby trzeciej
w posiadanie danych umozliwiajacych jej logowanie si¢ do Serwisu MojeWaluty.pl, w tym loginu lub
hasta, albo chocéby podejrzenia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwlocznie zmieni¢ hasto.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator w zadnym wypadku nie bedzie zada¢ przekazania
hasta w jakikolwiek inny sposdéb, niz za posrednictwem Konta w Serwisie MojeWaluty.pl. Uzytkownik
zobowigzuje sie nigdy nie podawac hasta i loginu jakiejkolwiek osobie za posrednictwem poczty e-mail
lub strony www innej niz www: https://panel.mojewaluty.pl.

6. Dane osobowe Uzytkownikow Operator zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz postanowieniami Regulaminu.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych danych i zgodnych z prawda. W
przypadku podania danych nieprawdziwych Ilub budzacych uzasadnione watpliwo$ci co do ich
prawdziwosci lub pozostajacych w sprzecznosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub
postanowieniami Regulaminu, Operator zastrzega sobie prawo usunigecia konta Uzytkownika i
wstrzymania transakcji dokonanych przy jego pomocy. Jesli Uzytkownik dokonat zasilenia konta Operator
dokona zwrotu kwoty zasilenia na rachunek Uzytkownika z potrgceniem kosztéw dokonania przelewu
zwrotnego.

8. Operator jest uprawniony do korygowania wszelkich danych z rejestracji, na podstawie danych
z przelewu otrzymanego od Uzytkownika lub dokumentéw wskazanych przez Operatora.Operator jest
uprawniony do usuwania podwojnych kont jednego Uzytkownika.

9. Nie jest dopuszczalne posiadanie jednego konta Uzytkownika przez wiecej niz jeden podmiot.
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§ 5. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu

MojeWaluty.pl
1. Operator swiadczy w Serwisie MojeWaluty.pl ustugi polegajace na wymianie nastepujacych walut:
1. EUR-PLN 11. PLN-EUR
2. GBP-PLN 12. PLN-GBP
3. USD-PLN 13. PLN-USD
4. CHF -PLN 14. PLN-CHF
5. NOK-PLN 15. PLN-NOK
6. SEK-PLN 16. PLN-SEK
7. DKK-PLN 17. PLN-DKK
8. CAD-PLN 18. PLN-CAD
9. CZK-PLN 19. PLN-CzK
10. AUD -PLN 20. PLN-AUD

2. Operator podaje na stronie gtéwnej Serwisu MojeWaluty.pl aktualne kursy walutowe obowiazujgce
Uzytkownikdw, ktore sg uaktualniane przez Operatora na podstawie zmian na rynku finansowym

3.  Uzytkownicy chcacy dokonac¢ transakcji o rownowartosci wyzszej niz 15.000,00 EUR przeliczonej wedtug
kurséw srednich NBP z dnia wymiany, zobowigzani sg na prosbe Operatora dostarczy¢ zadane przez
niego kopie dokumentoéw oraz ewentualne deklaracje.

§ 6. Dokonywanie transakcji wymiany walut za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl

1. Ustuga wymiany walut dostepna jest wylacznie w czasie pracy Serwisu MojeWaluty.pl i jedynie dla
Uzytkownikéw Serwisu MojeWaluty.pl, ktdérzy podali w ustawieniach Konta Uzytkownika poprawne dane
dotyczace kont bankowych, z ktérych chcg korzystaé przy wymianie walut za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl. Serwis najlepsze kursy oferuje w godz. 8.00 - 17.00 od poniedziatku do pigtku, transakcje
zawierane po tym czasie realizowane bedg nastepnego dnia roboczego.

2. Podanie danych dotyczacych kont bankowych, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje zdefiniowanie co
najmniej dwoch dwudziestoszesciocyfrowych numeréw rachunkéw i skonfigurowanie przy kazdym z nich
waluty danego rachunku w polu ,Waluta”. Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego
rachunku w walucie PLN i jednego rachunku walutowego. Rachunki ztotéwkowe i walutowe musza by¢
prowadzone przez banki majgce siedzibe w Polsce. Uzytkownik musi by¢é wiascicielem,
wspotwiascicielem lub petnomocnikiem rachunku, z ktérego wysytane sg $rodki przeznaczone do
wymiany.

3. Przelewy bankowe otrzymywane przez Operatora z innych kont bankowych, niz te, o ktérych mowa
w ust. 1 bedg przez Operatora zwracane do nadawcy, po potraceniu kosztéw przelewu wiasciwych dla
banku z ktérego pienigdze bedg zwracane.

4. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Operator odbiera je przez Serwis MojeWaluty.pl.
5. Operator prowadzi skup i sprzedaz walut obcych jedynie w czasie pracy Serwisu MojeWaluty.pl.

6. Operator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, za pomoca ktérych realizowane bedg
ustugi wymiany walut, co nastepuje po wykonaniu wszystkich nastepujacych krokow:

a. rejestracji Uzytkownika w Panelu Klienta,

b. okresleniu przez Uzytkownika rodzaju transakcji, ktérej Uzytkownik chce dokonac¢ (kupno lub sprzedaz
waluty),

c. okresleniu przez Uzytkownika wtasnych rachunkéw Uzytkownika, za posrednictwem ktérych
Uzytkownik chce zrealizowac transakcje.
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7. W przypadku gdy Uzytkownik nie posiada rachunku w zadnym z bankéw w ktérych Operator posiada
rachunki, $rodki zostang przekazane za pomoca nastepujacych przelewow:

a. Dla EUR,USD,GBP — przelew ekspresowy (D+0)

Czas realizacji: jesli srodki na realizacje transakcji zostang zaksiegowane na koncie moje waluty.pl do
godziny 12.00 klient otrzyma przelew tego samego dnia!

W przypadku wptat po godzinie 12.00 czas realizacji transakcji to maksimum 1 dzier roboczy

Dla transakcji, ktérych wartos$¢ nie przekracza 5000 PLN koszt przelewu 5 PLN zostaje wliczony w kurs
wymiany.

b. Dla CHF, CAD, AUD, NOK, DKK, SEK, CZK — Przelew Pilny ( D+1)

Czas realizacji: jesli srodki na realizacje transakcji zostang zaksiegowane na koncie moje waluty.pl do
godziny 12.00 klient otrzyma przelew do 1 dnia roboczego

W przypadku wptat po godzinie 12.00 czas realizacji transakcji to maksimum 2 dni robocze

Dla transakcji, ktérych wartos$¢ nie przekracza 5000 PLN koszt przelewu 5 PLN zostaje wliczony w kurs
wymiany.

8. Konta bankowe Operatora, o ktérych mowa w ust. 6, prowadzone sg w bankach wskazanych
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu

9. W przypadku, gdyby Uzytkownik dokonat przelewu kwoty transakcji na rachunek Operatora w kwocie
nizszej niz okreslona w warunkach transakcji, Operator wedlug swojego wyboru albo w ogodle nie
przyjmuje transakcji do realizacji, albo przyjmuje transakcje do realizacji wedtug rzeczywiscie wptaconej
przez Uzytkownika kwoty bazowej. W razie nie przyjecia transakcji do realizacji, Operator zwrdci
otrzymane $rodki niezwtocznie na rachunek Uzytkownika, z ktérego dokonany zostat przelew.

10. Uzytkownik po zalogowaniu sie do Serwisu MojeWaluty.pl skltada dyspozycje wymiany waluty poprzez
wejscie w zakfadke ,kup walute lub sprzedaj walute”, , wyboru waluty, wyboru ilosci jednostki waluty. Po
wykonaniu w/w. czynnosci wyswietli sie kurs oferowany przez Serwis MojeWaluty.pl (ktéry w sposéb
dynamiczny moze sie zmienia¢). Aby dokona¢ wymiany po widocznym kursie nalezy klikng¢ w przycisk
L<Akceptacja transakcji”. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci wstrzymania dyspozyciji
wymiany, ani cofniecia transakcji. Uzytkownik przed dokonaniem wymiany srodkéw zobowigzany jest
okresli¢, do jakiego banku bedzie przelewat wymieniong walute.

11. Uzytkownik otrzyma wymienione srodki w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy w ramach tego
samego banku, natomiast w przypadku przelewdéw miedzybankowych moze to potrwaé 3 dni. nawigzujac
do pkt 7 niniejszego paragrafu. Jezeli termin ten jest zalezny od realizacji przez obstugujace Operatora
i Uzytkownika banki przelewow walutowych, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opoznienia.

12. Po zakonczonej transakcji Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail na konto podane przy rejestracji
z informacjg o zakonczonej transakc;ji i wystawieniu dowodu dokonania transakgji

13. Na zyczenie Uzytkownika faktura zostanie wystana pocztg na adres korespondencyjny Uzytkownika za
dodatkowa optata w wysokosci 10,00 PLN, ktorg trzeba bedzie przela¢ na wskazany rachunek bankowy.

14. Dokonujac przelewéw walutowych Operator i Uzytkownik muszg wykonac¢ je w opcji SHA, a wiec opcji,
w ktérej zleceniodawca przelewu ponosi koszty banku zleceniodawcy, a odbiorca przelewu pokrywa
koszty banku odbiorcy.

15. Operator potraca optaty powstate w zwigzku z otrzymaniem przelewu bez zachowania procedury o ktérej
mowa w ust. 19, z kwoty, ktéra zostata uznana, w wyniku wystania tego przelewu na jego konto
bankowe.

16. W przypadkach okreslonych w ust. 3 oraz ust. 19, w sytuacji odestania przelewéw w walucie obcej
Operator pomniejsza kwote, ktérg odsyta do jej nadawcy o optaty zwiazane z kosztami przelewow, ktére
musi ponies¢, jezeli konto, na ktére srodki sg odsytane jest prowadzone przez inny bank, niz bank, ktéry
prowadzi konto na ktére te Srodki zostaty otrzymane.
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17. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji, w szczegoélnosci
w nastepujacych przypadkach:

1. realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

2. wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako czynnik zewnetrzny, nadzwyczajny, niezalezny od woli
Operatora, ktéremu nie mozna zapobiec, w tym awarii elektronicznych systemoéw bankowych, awarii
systemu serwerowego,

3. podania fatszywych danych osobowych podczas rejestracji Konta Uzytkownika,

4. stwierdzenia przypadkow niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do
danych informatycznych zawartych w Serwisie MojeWaluty.pl albo wystapienia zakiécen lub innych
okolicznosci uniemozliwiajacych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich
danych,

5. stwierdzenia nieistniejacych lub nierealnych odchylen waluty transmitowanych w Serwisie
MojeWaluty.pl, spowodowanych z przyczyn niezaleznych od Operatora, np. usterkga systemu
transakcyjnego.

18. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 22 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z tresci Regulaminu.

19. 19.W szczegdlnych przypadkach Operator ma prawo zada¢ od Uzytkownika, a Uzytkownik jest
zobowigzany w nie przekraczalnym terminie 12 godzin dostarczy¢, dodatkowych wyjasnien dotyczacych
jego transakcji. Operator moze takze zada¢ przediozenia dodatkowych dokumentéw lub deklaraciji
wymaganych na mocy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§7 Odpowiedzialnos¢é Operatora i Uzytkownika

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Operator nie miat wplywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie ustug
zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika zwigzane
z btedami przez niego popetnionymi, spowodowane w szczegdélnosci:

1. wysytaniem przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek niz wskazany przez Operatora,

2. btednym skonfigurowaniem przez Uzytkownika rachunku bankowego odbiorcy przelewu (sytuacja,
gdy pienigdze zostang zaksiegowane na rachunku innej osoby niz chciat zleceniodawca),

3. skonfigurowaniem przez Uzytkownika waluty rachunku bankowego w ustawieniach konta
Uzytkownika niezgodnie z faktyczng walutg rachunku w banku prowadzgcym rachunek.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane za posrednictwem konta Uzytkownika
przez osoby niepowotane, w przypadku gdy sytuacja taka wystapita z winy Uzytkownika.

4. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika i oséb trzecich z tytutu szkéd zaréwno
posrednich jak i bezposrednich w zwiazku z wykorzystaniem danych informacji zawartych na stronach
Serwisow

5. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci szczegodlnie cywilnej, karnej, administracyjnej za
korzystanie przez Uzytkownika z Serwiséw w sposdb sprzeczny z postanowieniami regulaminu i/ lub
regulaminéw wiasciwych ustug.

6. W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania ze strony internetowej i ustug Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatah, nie wykluczajac wystapienia na droge
sadowa bez powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika.

7. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za dziatania sprzeczne z niniejszym Regulaminem oraz
dziataniem sprzecznym z zasadami wspotzycia spotecznego i zasadami gospodarczymi.
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8. Wszystkie dyspozycje przelewdw w walutach prowadzonych przez kantor w strefie SEPA i poza nig
wykonywane w serwisie Mojewaluty.pl realizowane sg z opcjg SHA (koszty przelewu w banku klienta
ponosi klient)

§ 8. Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje Uzytkownik zobowigzany jest sktada¢ niezwtocznie po ujawnieniu podstawy reklamaciji, na
pismie na nastepujacy adres korespondencyjny: Kantor "Grazyna" Grazyna Odo¢j-Kukla z siedzibg ul.
Peowiakdéw 8/1, 20-007 Lublin, lub w formie elektronicznej na adres email: reklamacja@mojewaluty.pl lub
za posrednictwem formularza kontaktowego w Serwisie MojeWaluty.pl.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug sSwiadczonych drogq elektroniczng przez Operatora nalezy
zgtasza¢ na adres e-mail: reklamacja@mojewaluty.pl w ciaggu 14 dni od momentu ujawnienia sie
przyczyn reklamaciji.

3. Tylko reklamacje ztozone w jezyku polskim bedg rozpatrywane.

4. Prawidlowe zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ informacje w zakresie nastepujacych danych
osobowych Uzytkownika skfadajgcego reklamacije:

1. imie i nazwisko
. adres poczty elektronicznej

. przedmiot reklamacji

. przyczyne reklamacji

2
3
4. doktadny opis reklamowanej ustugi
5
6. adres mailowy

7

. date rozpoczecia swiadczenia ustugi

5. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date przyjecia wskazang w potwierdzeniu wiadomosci
wystanej wytacznie na adres poczty wskazanej

6. Jezeli reklamacja zawiera istotne braki formalne Operator wzywa do ich uzupetnienia w terminie 7 dni
kalendarzowych pod rygorem braku rozpatrzenia reklamaciji.

7. Reklamacje wynikajace z nieznajomosci Regulaminu oraz przepisow prawa, jak rowniez zawierajgce
nieprawidiowe lub niepeine dane wymagane w ustepie 3, a takze reklamacje zawierajgce niecenzuralne
i obelzywe stownictwo, nie beda rozpatrywane.

8. Reklamacje rozpatrywane beda przez Operatora w przeciggu 14 dni roboczych od daty doreczenia
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje poinformowana zostanie w
sposob w jaki zostata zgtoszona reklamacja na adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej podany
w reklamacji.

9. Operator moze wskazac¢ inny adres mailowy do wystania odpowiedzi, jak réwniez odmoéwi¢ rozpatrzenia
reklamacji po uptywie 90 dni od daty ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

§ 9. Zasady wystawiania potwierdzen zawarcia transakcji

1. Operator moze wystawiac¢ i przesytaé potwierdzenia zawarcia transakcji z tytutu $swiadczonych przez
siebie ustug w formie elektronicznej na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia
2010 r. w sprawie przesytania rachunkéw w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, zwanego dalej
Rozporzadzeniem.

2. Serwis MojeWaluty.pl gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia i integralnosé tresci wystawianych
i przesytanych faktur w formie elektroniczne;j.

3. Warunkiem otrzymywania faktur w formie elektronicznej jest akceptacja Regulaminu.

4. Rachunek w formie elektronicznej bedzie wystawiana w formacie PDF (Portable Document Format).
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5. Do podgladu wystawionej faktury stuzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktory Uzytkownik
pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie.

6. Faktura bedzie dostarczana przez Serwis MojeWaluty.pl na adres e-mail Uzytkownika podany przy
rejestraciji.

7. Faktury w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika w formie elektronicznej
w formacie, w ktérym zostaly przestane, w sposéb gwarantujacy autentycznosc¢ ich pochodzenia
i integralnos¢ ich tresci, a takze czytelnos¢ przez caty czas przechowywania.

8. Cofniecie akceptacji moze nastgpi¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub w formie elektronicznej na
adres e-mail rezygnacja@mojewaluty.pl

§ 10. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl

1.  Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu
MojeWaluty.pl bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu, z wyjatkiem ewentualnych optat
bankowych za przelewy zwrotne.

2. W celu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, nalezy wypetni¢ formularz
dostepny w zakladce panel klienta — ustawienia - usun konto oraz przesta¢ go na adres:
rezygnacja@mojewaluty.pl.

3.  Wypowiedzenie umowy mozna sktadaé tez w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Kantor
"Grazyna" Grazyna Oddj-Kukla z siedziba ul. Peowiakéw 8/1, 20-007 Lublin.

4. Umowa ulegnie rozwigzaniu w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia doreczenia Operatorowi
wypowiedzenia.

§ 11. Ochrona danych osobowych.

1. Operator tworzy zbiér danych osobowych o nazwie: Klienci Serwisu MojeWaluty.pl zgtoszony do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

2. Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

3.  Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do zgdania ich poprawienia
i usuniecia. W przypadku, gdy podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane osobowe staty sie
nieaktualne, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie dokonaé aktualizacji danych osobowych.

4. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, w wypadku, gdy ulegty one
zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug wobec Uzytkownika.

5. Administratorem danych osobowych oraz zbioru danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, jest
Operator Serwisu MojeWaluty.pl. Operator nie powierza osobom trzecim przetwarzania danych
osobowych.

6. Serwis MojeWaluty.pl wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie).

7. Zgromadzone dane osobowe bedg przetwarzane przez operatora w nastepujacych celach:

1. realizacji przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2. dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu MojeWaluty.pl,

3. realizowania ustugi wymiany walut przez Operatora,

4. informowania Uzytkownikbw o nowych ustugach oferowanych przez Operatora oraz innych

dostepnych ustugach i produktach,
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5. przygotowywanie i dostarczanie umoéw zawierajacych zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczna,

6. wystawianie i dostarczanie dowodow kupna i sprzedazy walut Uzytkownikom,

7. wykonywanie obowigzkow instytucji obowigzanej wynikajacej z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

8. dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu MojeWaluty.pl.

8. Operator ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego potwierdzenia
przez niego zgodnoéci danych osobowych dokumentami koniecznymi do potwierdzenia tozsamo$ci,
a w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, instytucji i stowarzyszen -
dokumentdéw koniecznych do potwierdzenia danych identyfikujacych te podmioty.

9. Nadestanie wymaganych dokumentow jest niezbedne przy dokonywaniu transakcji o réwnowartosci
wyzszej niz 15.000,00 Euro przeliczonej wedtug kurséw Srednich NBP z dnia wymiany.

10. W przypadku braku wymaganych dokumentéw lub dokumentéw budzgcych uzasadnione watpliwosci,
Operator odméwi $wiadczenia ustugi za posrednictwem Serwisu MojeWaluty.pl

11. Dokumenty potwierdzajgce tozsamosé, w przypadku wykonania transakcji na kwote przewyzszajaca
réwnowartos¢ 15.000,00 Euro, po ich zbadaniu moga zosta¢ przekazane do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowych.

12. Uzytkownik o$wiadcza, iz dokumenty dostarczone do Operatora sg zgodne z oryginatem.

13. Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
przez Operatora danych zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych osobowych.

§ 12. Postanowienia koncowe.

1. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony na ktérej Regulamin zostat udostepniony. Operator
zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

2. Zmiana tresci Regulaminu nie stanowi podstawy do rozwigzania zawartej z Operatorem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3.  Wszelkie zmiany tresci niniejszego Regulaminu podlegaja ogtoszeniu w Serwisie MojeWaluty.pl w formie
tekstu jednolitego w terminie czternastu dni przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

4. Zarejestrowany Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z informacjg o zmianie treSci Regulaminu
zanim przystapi do zlecenia transakcji i dokona¢ akceptacji wprowadzanych zmian.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w momencie akceptacji ich przez Uzytkownika.

6. W przypadku stwierdzenia przez Operatora podejmowania przez Uzytkownika dziatan niezgodnych
z prawem, trescig niniejszego Regulaminu lub z celami i interesem Serwisu MojeWaluty.pl lub
pozostatych Uzytkownikéw oraz dobrymi obyczajami, w szczegdlnoéci polegajacych na wytudzaniu od
innych Uzytkownikéw informacji, podawaniu fatszywych danych osobowych, uporczywym nieregulowaniu
zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw, dziataniu naruszajgcym dobra osobiste innych
Uzytkownikéw oraz innym dziataniom mogacym spowodowaé szkode po stronie innych Uzytkownikow
lub Operatora, Operator uprawniony jest do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug temu
Uzytkownikowi, do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika oraz zwrdcenia na rachunek
Uzytkownika uprzednio wptaconych srodkéw potraconych o koszty dokonania przelewu zwrotnego.

7. W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci danych lub przedstawionych dokumentow
potwierdzajacych nadanie przelewu, Operator moze sie zwréci¢é do Uzytkownika o przedstawienie
dodatkowych dokumentéw i informac;ji lub odstapi¢ od realizacji transakc;ji.

8. W przypadku podejrzenia o celowe przedstawianie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych lub
dokumentdw w celu osiggniecia korzysci materialnej, Operator ma prawo do zamrozenia wartosci
srodkow czesciowo wptaconych, lub wstrzymania wyptat srodkdw na transakcje realizowane przez
Uzytkownika. Wstrzymanie wyptat oraz zamrozonych s$rodkdéw nastepuje do czasu catkowitego
wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
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9. W 2zwigzku z obowigzkiem przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz przeciwdziataniu finansowaniu
terroryzmu Operator, dokonujac kontroli transakcji, w tym w szczegdlnosci wptat srodkéw pienieznych na
rachunek Uzytkownika, ma prawo zada¢ w szczegdlnosci:

1. dokumentu stwierdzajacego na podstawie odrebnych przepiséw tozsamos¢ Klienta,

2. aktualnego wyciagu z rejestru sgdowego lub innego dokumentu, wskazujgcego nazwe (firme), forme
organizacyjng osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej oraz sposéb i osoby uprawnione do
reprezentaciji.

10. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczen o nastepujacej tresci:

1. zapoznatem sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

2. dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie zmienione w trakcie
korzystania z Serwisu MojeWaluty.pl sa prawdziwe, zgodne z prawem, w szczegdlnosci nie naruszajg
praw osoéb trzecich,

3. wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Operatora moich danych
osobowych zgodnie z prawem, a w szczegdlnoéci ustawa o ochronie danych osobowych,

4. wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w procesie rejestracji adres poczty elektronicznej
informacji systemowych dotyczacych zmian w systemie, informacji o utrudnieniach, przerwach
technicznych w dziataniu Serwisu MojeWaluty.pl,

5. akceptuje i zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu MojeWaluty.pl zgodnie z Regulaminem oraz
przeznaczeniem Serwisu MojeWaluty.pl,

6. wyrazam zgode na otrzymywanie, tj. przesytanie przez Operatora na wskazany adres email
Uzytkownika, rachunkéww formie elektronicznej stanowigcych potwierdzenie transakcji wymiany
walut, wygenerowanych przez Operatora w formacie PDF (Portable Document Format).

11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.05.2013
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