Regulamin serwisu KantorOnline.pl

§1 Informacje Ogdlne

Niniejszy dokument, zwany dalej "Regulaminem" okresla zasady funkcjonowania i sposéb korzystania z
Serwisu KantorOnline.

Operator niniejszym tworzy Regulamin na potrzeby swiadczenia ustug droga elektroniczna, dotyczacych
Serwisu KantorOnline, spetniajacy wymagania okreslone w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku, o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszym zmianami). Regulamin jest
dostepny dla kazdego Uzytkownika.

Nazwa Serwisu KantorOnline, jego sposdéb dziatania, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych
podlegajg catkowitej ochronie prawne;.

Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikéw Serwisu KantorOnline, a takze
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosSci Operatora jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego
Serwis KantorOnline.

Kazdy potencjalny Uzytkownik z chwilg rejestracji jest zobowigzany bezwzglednie zapozna¢ sie,
zaakceptowacd i przestrzegad zapiséw zawartych w Regulaminie Serwisu KantorOnline.

Operator swiadczy w Serwisie KantorOnline ustuge polegajgcg na wymianie walut EUR - PLN, GBP - PLN,
USD - PLN, CHF - PLN, PLN - EUR, PLN - GBP, PLN - USD, PLN - CHF, SEK - PLN, PLN - SEK, NOK - PLN, PLN
- NOK, DKK - PLN, PLN - DKK, CZK - PLN, PLN - CZK, CNY - PLN, PLN - CNY, CAD - PLN, PLN - CAD, pod
warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych. Umowe z operatorem uwaza sie za
zawartg po prawidlowym zakonczeniu procesu rejestracji.

Z ustug Serwisu moga korzystac osoby i firmy majace w Polsce status rezydenta.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Operatora :

Komputer wyposazony w przegladarke internetowg, obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL,

Pliki cookie oraz JavaScript, tacze z siecia internet,

Uzytkownik musi réwniez posiada¢ telefon komérkowy w celu potwierdzania realizacji wybranych ustug
oraz adres e-mail w celu odczytywania plikéw z potwierdzeniami transakgji,

Do odczytu potwierdzen niezbedny jest program czytajacy pliki w formacie PDF (Portable Document
Format) - ktéry Uzytkownik zapewnia sobie we wtasnym zakresie.

Korzystanie z Serwisu KantorOnline jest nieodptatne, za wyjatkiem kosztéw zwigzanych z realizacjg
niektérych przelewéw dokonywanych przez lub za posrednictwem Operatora na rzecz lub zlecenie
Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie stosowne postanowienia prawa, w tym w
szczegblnosci przepisy prawa dewizowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku wykrycia dziatalnosci Uzytkownika sprzecznej z prawem lub podejrzenia wykonywania takiej
dziatalnosci Operator zawiadomi odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustug Operatora anonimowo.

Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane w toku procesu rejestracji sg prawdziwe.

§2 Definicje - Uzyte w Regulaminie sformutowania nalezy rozumie¢ zgodnie z podanymi nizej definicjami.

Operator - kapitatowa spétka prawa handlowego ,TNN Finance” S.A. w Sosnowcu, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000411953, prowadzaca dziatalnos¢
kantorowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(t.j. - Dz. U. 2 2007 roku nr 155, poz. 1095 ze zm.) i ustawy z dnia 27 lipca 2002r. prawo dewizowe (t.j. -
Dz. U. z 2002 roku nr 141 poz. 1178 ze zm.), wpisana do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego
przez Narodowy Bank Polski pod numerem 10108/2012, ktéra jest wiascicielem Serwisu KantorOnline.
Serwis KantorOnline - Serwis internetowy pod adresem https://kantoronline.pl prowadzony przez
Operatora umozliwiajacy korzystanie z jego ustug.

Czas pracy Serwisu KantorOnline - czas, w ktérym Serwis KantorOnline przyjmuje dyspozycje wymiany
waluty, sktadane przez Uzytkownika. Czas pracy Serwisu KantorOnline wynosi 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu.

Godziny pracy Biura Obstugi Klientéw Serwisu KantorOnline - Biuro Obstugi Klientéw Serwisu KantorOnline
czynne jest od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach: od
8:30- 18:30.



Konto Uzytkownika - prowadzone dla Uzytkownika przez KantorOnline pod niepowtarzalnym loginem,
konto bedace zbiorem danych oraz informacji o jego dziataniach w ramach Serwisu KantorOnline. Konto
jest dostepne po zarejestrowaniu sie na stronie www.kantoronline.pl i stuzy do zarzgdzania danymi,
wydawania dyspozycji wymiany walut oraz dyspozycji przelewéw.

Waluta bazowa - waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie kwotowanej (pierwsza waluta
w parze walutowej).

Waluta kwotowana - waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) waluty
bazowej (druga waluta w parze walutowej).

Kurs walutowy - ustalony w danym momencie zawarcia transakcji kurs wymiany waluty bazowej na walute
kwotowang, prezentowany na Serwisie KantorOnline. Kurs walutowy moze by¢ ustalany takze w inny
sposéb - okreslony w aneksie.

Kwota transakcji - wyrazona w walucie bazowej kwota, ktérej kupno lub sprzedaz jest przedmiotem
transakgcji.

Informacja o Wymianie Waluty - informacja o wykonaniu przez Uzytkownika internetowej procedury
wymiany waluty oraz przyjeciu transakcji do realizacji przez Operatora. Zamieszczenie w Serwisie
KantorOnline Informacji o Wymianie Waluty nie narusza praw Operatora okreslonych w § 7 ust. 13 lub 14,
ani nie zwalnia Operatora z obowigzku prawidtowego potwierdzenia wykonania wymiany walut w postaci
faktury elektroniczne;j.

Rezydent - osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne majgce siedzibe w
kraju, a takze inne podmioty majace siedzibe w kraju, posiadajgce zdolnos$¢ zaciggania zobowigzah i
nabywania praw we wtasnym imieniu; rezydentami sg réwniez znajdujgce sie w kraju oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentéw oraz polskie przedstawicielstwa
dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajace z
immunitetéw i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych.

Nierezydent - osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania za granicg, oraz osoby prawne, majgce
siedzibe za granica, a takze inne podmioty majace siedzibe za granica, posiadajgce zdolnos¢ zaciggania
zobowigzanh i nabywania praw we wtasnym imieniu. Nierezydentami sg réwniez znajdujgce sie za granicg
oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentéw, oraz obce
przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne
i organizacje miedzynarodowe, korzystajgce z immunitetéw i przywilejéw dyplomatycznych lub
konsularnych.

Login i hasto - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie, ktére nie
moga by¢ udostepniane osobom trzecim, stuzgce do logowania w Serwisie.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywad
prawa i zacigga¢ zobowigzania (utomna osoba prawna), ktéra dokonata rejestracji, w wyniku ktérej
utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika i tym samym uzyskata ona dostep do ustug swiadczonych
przez ,TNN Finance” S.A. w ramach Serwisu KantorOnline na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Adres e-mail Uzytkownika - konto poczty elektronicznej Uzytkownika, zdefiniowane w panelu
rejestracyjnym.

Potwierdzenie - potwierdzeniem transakcji wymiany walut jest wygenerowana przez Operatora faktura
elektroniczna w formacie PDF (Portable Document Format), przesytana na wskazany adres email
Uzytkownika. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzenia droga
elektroniczna.

Rachunek rozliczeniowy Klienta - zwany dalej Rachunkiem, stuzy do przeprowadzania rozliczen
Uzytkownika z operatorem, w szczegdlnosci wptacania $srodkéw na rachunki operatora, wyptat z
rachunkéw nadanych przez Operatora i regulowania zobowigzan Uzytkownika wzgledem Operatora.
Zasilenie konta uzytkownika - wptyw Srodkéw na rachunek uzytkownika w Serwisie.

Przelew wewnetrzny - transfer waluty PLN miedzy rachunkami uzytkownika w Serwisie.

Rejestracja - proces zaktadania Konta Uzytkownika na Serwisie KantorOnline.

Hasto autoryzacyjne - hasto podane przez uzytkownika podczas pierwszego logowania, weryfikowane w
trakcie zmiany numeru telefonu wprowadzonego do bazy danych serwisu.

SEPA - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro (ang. Single Euro Payments Area, SEPA) - obszar, w ramach
ktérego obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty mogg dokonywad bezgotéwkowych rozliczeh w euro na
obszarze Europy zaréwno transgranicznie, jak i w granicach panstw cztonkowskich, wedtug takich samych
zasad, regulacji prawnych i zobowigzan.

SHA - optaty i prowizje za realizacje przelewu nalezne bankowi wysytajgcemu optaca Zleceniodawca.
Koszty banku Beneficjenta i bankéw trzecich ponosi Odbiorca; koszty te pomniejszajg kwote zleconego
przelewu.

OUR - petne koszty przelewu ponosi Zleceniodawca, a Odbiorca otrzymuje kwote wskazang w zleceniu.



TNN Finance - kapitatowa spétka prawa handlowego ,TNN Finance” S.A., z siedzibg w Sosnowcu przy ulicy
Braci Mieroszewskich 50, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie. Xl wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS
0000411953, postugujaca sie numerem NIP - 5252524188, numerem statystycznym REGON 145927902,
prowadzaca oddziat operacyjny w 41-219 Sosnowiec przy ulicy Braci Mieroszewskich 50.

Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 z
pozniejszymi zmianami.

Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Dz.U. 03.153.1505 j.t. z pdéZniejszymi zmianami.

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz.U 02.101.926 j.t. z p6Zniejszymi zmianami.

Rozporzgdzenie o przesytanie faktur drogg elektroniczng - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 17
grudnia 2010r. Dz.U. 2010., nr 249, poz. 1661.

Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu KantorOnline.

§3 Rejestracja Uzytkownika

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z Operatorem po zakonczeniu petnej
Rejestracji.

Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujace kroki :

podanie adresu email, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat do logowania sie do Panelu Klienta
KantorOnline oraz do odbierania wiadomosci z KantorOnline,

zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje,

wypetnienie formularza przez podanie zgodnych z aktualnym stanem danych :

w przypadku osoby fizycznej: Nr seryjny dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu), imie,
nazwisko, adres, PESEL, data urodzenia, nr telefonu komérkowego, adres e-mail.

w przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, lub osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza: Firma (Nazwa), Forma organizacyjna prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, Adres siedziby, Numer Identyfikacji Podatkowej, Dane reprezentanta takie jak
Imie, Nazwisko i PESEL, Nr seryjny dokumentu tozsamosci, nr telefonu komérkowego, adres e-mail.
Podanie hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Serwisu. Jest ono zarazem hastem
autoryzacyjnym. Hasto autoryzacyjne - hasto to uzytkownik wprowadza przy pierwszym logowaniu
wymagane jest przy zmianie telefonu. W przypadku jego zagubienia nie ma mozliwosci jego zmiany, tym
samym nie bedzie mozliwa zmiana nr telefonu. Hasto autoryzacyjne powinno by¢ inne niz hasto do
logowania, jednakze aplikacja tego nie weryfikuje i decyzja o jego brzmieniu pozostawiona jest
uzytkownikowi serwisu.

Zatwierdzenie rejestracji przez klikniecie przycisku ,Zakoncz rejestracje”.

Odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje konta poprzez klikniecie w link podany w tresci wiadomosci.
Operator po zakohczonej poprawnej rejestracji nadaje Uzytkownikowi indywidualne numery rachunkéw
bankowych w walutach PLN, EUR, USD, CHF, GBP, NOK, SEK, DKK, CZK, CNY, CAD ktérych uznanie bedzie
traktowane jako zasilenie konta Uzytkownika, wykorzystywane w procesie wymiany walut. Wtascicielami
technicznych rachunkéw bankowych jest wtasciciel Serwisu KantorOnline - ,TNN Finance” S.A. z siedzibg w
Sosnowcu.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany numerdw rachunkéw nadawanych Uzytkownikowi. Zmieniane
rachunki Uzytkownika zostang aktywne przez okres 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o
zaistniatych zmianach.

Zabronione jest przybieranie nazwy Uzytkownika majgcej charakter obrazliwy, sprzeczny z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspoétzycia spotecznego lub bedgcej nazwa wtasng podlegajgcg ochronie
prawnej, w szczegdlnosci nazwg Uzytkownika majacej postac adresu strony ,WWW"” lub imienia,
pseudonimu lub nazwiska powszechnie znanej osoby.

Podanie hasta dostepowego, ktére musi sie sktada¢ z minimum 8 znakéw, musi takze zawieraé¢ mate i
duze litery (a-z lub A-Z), znaki specjalne (?_!@#$) oraz cyfry (0-9) Hasta nie powinno sie budowac z imion
czy popularnych stéw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie bedzie prosi¢ o przekazanie
hasta przez poczte e-mail. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania Identyfikacji Uzytkownikéw
wszelkimi innymi niz okreslone powyzej sposobami.

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Serwis KantorOnline zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg ochrony prywatnosci zawarta w dalszej czesci
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych i zgodnych z prawdg danych, o ktérych
mowa w §3 pkt. 2.



W przypadku podania danych nieprawdziwych lub budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich
prawdziwosci a takze pozostajgcych w sprzecznosci z przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem
Operator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uzytkownika i wstrzymania transakcji przez niego
dokonanych. Jesli Uzytkownik dokonat zasilenia konta Operator dokona zwrotu kwoty zasilenia na
rachunek Uzytkownika z potrgceniem kosztéw dokonania przelewu zwrotnego.

§4 Potwierdzenie Transakcji

Operator jest zobowigzany do dostarczania Uzytkownikowi potwierdzenia kupna lub sprzedazy walut w
formie faktury dla kazdej transakcji dokonanej w Serwisie KantorOnline.

§5 Kursy Walutowe

Operator podaje na stronie gtéwnej Serwisu KantorOnline aktualne kursy walutowe obowigzujgce
Uzytkownikéw.

Kursy walutowe dla podmiotéw gospodarczych moga by¢ ustalane takze w inny sposéb okreslony w
stosownym aneksie.

§6 Wymiana walut za posrednictwem Serwisu Kantoronline.pl

Operator swiadczy ustuge wymiany walut :

EUR - PLN

GBP - PLN

USD - PLN

CHF - PLN

PLN - EUR

PLN - GBP

PLN - USD

PLN - CHF

NOK - PLN

PLN - NOK

SEK - PLN

PLN - SEK

DKK - PLN

PLN - DKK

CZK - PLN

PLN - CZK

CNY - PLN

PLN - CNY

CAD - PLN

PLN - CAD

Oferta wymiany walut dla podmiotéw gospodarczych moze zostac¢ poszerzona o inne waluty po
podpisaniu stosownego aneksu.

Minimalna kwota podlegajaca wymianie :

10 jednostek waluty podlegajacej wymianie dla EUR, USD, CHF, GBP, CAD.

1000 jednostek waluty podlegajgcej wymianie dla NOK, SEK, DKK.

5000 jednostek waluty podlegajacej wymianie dla CZK.

Minimalna kwota wymiany dla CNY jest ustalana indywidualnie w bezposrednim kontakcie z Operatorem
serwisu, kontakt telefoniczny lub email.

Uzytkownicy chcacy dokonad transakcji o rGwnowartosci wyzszej niz 15.000,00 EUR przeliczonej wedtug
kurséw Srednich NBP z dnia wymiany zobowigzani sa na prosbe Operatora dostarczy¢ zgdane przez niego
kopie dokumentéw oraz ewentualne deklaracje.

Gdy w transakcji wystepuja strony inne niz Uzytkownik wtedy jest on zobowiazany przy zatwierdzeniu
transakcji wskaza¢, ze strong transakcji sg osoby trzecie i poda¢ ich dane. Nie oznacza ona, ze transakcje
powyzej kwoty 15.000,00 EUR nie moga by¢ wykonywane, ale ze Operator w takim przypadku podejmuje
dodatkowe $rodki bezpieczehnstwa finansowego - co jest jego obowigzkiem.

Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut a Operator odbiera je przez Serwis KantorOnline.
Operator prowadzi skup i sprzedaz walut obcych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, 7
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.



§7 Zasilenie konta w Serwisie KantorOnline.pl oraz Wymiana Walut

Operator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, z ktérych Uzytkownik bedzie korzystat
w celu $wiadczenia ustugi wymiany walut po rejestracji w Panelu Klienta :

Dane konta stuzace do obrotu waluta PLN udostepniane sa Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek PLN".
Dane konta stuzace do obrotu waluta CHF udostepniane sa Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek CHF”.
Dane konta stuzace do obrotu waluta EUR udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwa ,,Rachunek EUR".
Dane konta stuzgce do obrotu walutag GBP udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwga ,,Rachunek GBP”.
Dane konta stuzgce do obrotu walutg USD udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,,Rachunek USD".
Dane konta stuzace do obrotu walutag NOK udostepniane sa Uzytkownikowi z nazwa ,Rachunek NOK".
Dane konta stuzace do obrotu waluta SEK udostepniane sa Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek SEK”.
Dane konta stuzgce do obrotu walutg DKK udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwa ,Rachunek DKK".
Dane konta stuzace do obrotu walutag CZK udostepniane sa Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek CzZK".
Dane konta stuzace do obrotu walutag CNY udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwa ,,Rachunek CNY”.
Dane konta stuzgce do obrotu walutag CAD udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwa ,,Rachunek CAD".
Zasilenie konta :

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji zakupu waluty CHF, EUR, GBP, USD, NOK, SEK, DKK, CZK, CNY,
CAD powinien przela¢ na podany mu ,Rachunek PLN” kwote w walucie PLN, ktérg chce wymieni¢.
Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty EUR powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek EUR"” kwote w walucie EUR, ktérg chce sprzedad.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty CHF powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek CHF” kwote w walucie CHF, ktéra chce sprzedac.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty GBP powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek GBP” kwote w walucie GBP, ktérg chce sprzedad.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty USD powinien przelaé¢ na podany mu
~Rachunek USD” kwote w walucie USD, ktéra chce sprzedac.

Uzytkownik, ktéry chce dokonad transakcji sprzedazy waluty NOK powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek NOK"” kwote w walucie NOK, ktéra chce sprzedac.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty SEK powinien przelaé¢ na podany mu
~Rachunek SEK” kwote w walucie SEK, ktéra chce sprzedad.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty DKK powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek DKK” kwote w walucie DKK, ktéra chce sprzedac.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty CZK powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek CZK” kwote w walucie CZK, ktérg chce sprzedad.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty CNY powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek CNY” kwote w walucie CNY, ktérg chce sprzedad.

Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty CAD powinien przela¢ na podany mu
~Rachunek CAD” kwote w walucie CAD, ktérg chce sprzedad.

Dokonujac przelewéw walutowych do Operatora, Uzytkownik powinien wykona¢ je w opcji OUR, a wiec
opcji, w ktérej zleceniodawca przelewu - Uzytkownik - pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przelewu lub w taki sposéb aby wystana kwota nie zostata pomniejszona dodatkowymi kosztami, ktére
obcigza Operatora Serwisu.

W przypadku niezastosowania sie do ust. 3 niniejszego paragrafu Operator potraca optaty powstate w
zwigzku z otrzymaniem przelewu z kwoty, ktéra zostata uznana w wyniku tego przelewu z jego konta
bankowego.

Whptywy przekazywane na rachunek serwisu w tytule przelewu powinny by¢ zatytutowane: ,zasilenie
konta w serwisie KantorOnline”.

Whptywy Klientéw ksiegowane sg na rachunkach w serwisie w godzinach od 8:30 do 18:30 o ile nie jest to
uwarunkowane innymi godzinami pracy banku, w ktérym sa ksiegowane srodki.

Po zaksiegowaniu przez Operatora wptaty na rachunek nadany Uzytkownikowi podczas rejestracji, pojawia
sie pole z informacja o zasileniu Konta Uzytkownika.

Operator informuje Uzytkownika o zasileniu konta w formie wiadomosci SMS niezwtocznie po
zaksiegowaniu kwoty przez Operatora.

W przypadku zasilenia rachunku uzytkownika nienalezng kwotg operator ma prawo obcigzy¢ konto
uzytkownika btednie zasilona kwota bez koniecznosci jego zgody.

Uzytkownik po zalogowaniu sie do Serwisu sktada dyspozycje wymiany waluty poprzez wejscie w zaktadke
.Panel Gtéwny - wymiana walut”, wyboru opcji kupna lub sprzedazy , wyboru waluty, wyboru iloSci
jednostki waluty. Po wykonaniu w/w. czynnosci wyswietli sie kurs oferowany przez Serwis KantorOnline.pl
(ktéry w sposéb dynamiczny moze sie zmieniac). Aby dokona¢ wymiany po widocznym kursie nalezy
klikna¢ w przycisk ,rezerwuj kurs” i ,wymien walute”. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci
wstrzymania dyspozycji wymiany, ani cofniecia transakgcji.



Po uptywie kilku sekund od zatwierdzenia operacji wymiany waluty w Serwisie KantorOnline pojawia sie
Informacja o Wymianie Waluty.

Po zakonczonej transakcji wymiany, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wykonania wymiany na adres e-
mail w postaci faktury elektronicznej. Jezeli dyspozycja wymiany waluty zostata ztozona w dniu roboczym
w godzinach 8:30 do 17:00 potwierdzenie wykonania wymiany jest generowane i wystane bezposrednio
po transakcji. Potwierdzenia wykonania wymiany dla dyspozycji wymiany walut ztozonych w dniu
roboczym po godzinie 17:00, w dniach uznanych ustawowo za wolne od pracy, jak i w soboty bedg
generowane i przesytane Uzytkownikowi w nastepnym dniu roboczym. Potwierdzenia wykonania wymiany
dla dyspozycji wymiany walut sktadanych w dniu roboczym przed godzing 8:30 sg generowane i
przesytane w tym samym dniu, po godzinie 8:30.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji, w szczegélnosci w
przypadku realizacji obowigzkédw wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako czynnik zewnetrzny, nadzwyczajny,
niezalezny od woli Operatora, ktéremu nie mozna zapobiec, w tym awarii elektronicznych systemoéw
bankowych, awarii systemu serwerowego i z tego tytutu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.

W szczegdlnych przypadkach Operator ma prawo zgda¢ od Uzytkownika a Uzytkownik jest zobowigzany w
nie przekraczalnym terminie 12 godzin dostarczy¢ dodatkowych wyjasnien dotyczgcych jego transakcji.
Operator moze takze zgdac przedtozenia dodatkowych dokumentéw lub deklaracji wymaganych na mocy
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§8 Wyptata srodkéw - przelewy

Uzytkownik ma prawo do dysponowania swoimi srodkami zdeponowanymi na rachunkach indywidualnych
w Serwisie KantorOnline w kazdym momencie, moze on dokona¢ przelewu na wskazany przez siebie
rachunek bankowy :

Czas realizacji przelewu z rachunkéw serwisu uzalezniony jest od banku, w ktérym dyspozycja jest
ztozona. Szczeg6ty dostepne w zaktadce - Jak to Dziata? - Koszty i czas.

Ze wzgleddéw proceduralnych czas realizacji transakcji przelewu zwrotnego poza bankami Alior Bank S.A.,
BZ WBK S.A., Kredyt Bank, mBank (BRE Bank SA, Multi Bank, mBank), Raiffeisen Bank Polska S.A., BPH
S.A. BNP Paribas S.A moze wydtuzy¢ sie do 1 dnia roboczego.

Wyptata srodkdw moze by¢ zrealizowana tylko i wytgcznie na rzecz i na rachunek nalezacy do
zleceniodawcy o ile indywidualne warunki umowy zawarte miedzy Klientem a Serwisem nie stanowig
inacze;.

Wyp’raiy online w bankach Alior Bank S.A., BZ WBK S.A., Kredyt Bank, mBank (BRE Bank SA, Multi Bank,
mBank), Raiffeisen Bank Polska S.A., BPH S.A. BNP Paribas S.A realizowane sg w godzinach od 8:30 do
18:30.

Wyptaty zlecone po godzinie 18:30 w bankach Alior Bank S.A., BZ WBK S.A., Kredyt Bank, mBank (BRE
Bank SA, Multi Bank, mBank), Raiffeisen Bank Polska S.A., BPH S.A. BNP Paribas S.A, bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego.

Pod warunkiem, ze srodki pochodzg z transakcji wymiany za posrednictwem Serwisu KantorOnline. llo$¢
przelewdw nie moze przekracza¢ dwdéch w stosunku do wykonanej transakcji.

Aby dokona¢ wyptaty srodkéw, Uzytkownik po zalogowaniu wybiera zaktadke , przelewy” - przelew
krajowy, przelew zagraniczny lub przelew euro i postepuje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
stronie.

Realizacja przelewu jest zabezpieczona dodatkowym kodem wysytanym droga elektroniczng w formie
wiadomosci SMS na numer podany przez Uzytkownika, lub na adres e-mail w zaleznosci od wyboru opcji
przekazywania informacji przez Uzytkownika.

Dyspozycje przelewéw EURO do krajéw strefy SEPA wykonywane za pomocg Serwisu KantorOnline
realizowane sa w standardzie SEPA w zaktadce Przelewy EURO.

Dyspozycje przelewéw EURO poza strefe SEPA wykonywane za pomoca Serwisu KantorOnline realizowane
sq w opcji kosztowej SHA lub opcji kosztowej OUR.

Dyspozycje przelewdéw w pozostatych walutach obcych wysytane za pomoca Serwisu KantorOnline
realizowane sg w opcji SHA lub OUR (dotyczy tylko wybranych bankéw w serwisie), w trybie pilnosci
standard lub ekspres.

Dyspozycje przelewdédw PLN w obrocie krajowym realizowane sg bezptatnie.

Dyspozycje przelewdéw PLN poza granice Rzeczypospolitej Polskiej beda traktowane jako przelewy
zagraniczne realizowane w opcji SHA lub w opcji OUR.

Dyspozycja przelania Srodkéw na rachunki zewnetrzne zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika bedzie
realizowana po prawidtowym wypetnieniu wszystkich danych zawartych w Formularzu Przelewu.



W przypadku wystgpienia dodatkowych kosztéw na drodze realizacji przelewdéw zagranicznych np.
kosztéw bankéw korespondentdw, koszty naliczone przez banki zewnetrze zwigzane z
nieprawidtowosciami danych wypetnionych w zleceniu klienta itp., powstaje dodatkowa optata, ktéra
Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ w terminie do 48 godzin od chwili zawiadomienia Uzytkownika przez
Operatora droga e-mailowg. W przypadku gdy Uzytkownik posiada $rodki na Rachunku Uzytkownika
powstata optata zgodnie z wyzej opisanym zawiadomieniem zostanie pobrana z rachunku Uzytkownika.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika zwigzane z
btedami przez niego popetnionymi, w szczegdlnosci :

Wysytaniem przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek niz wskazany przez Operatora.

Btednego skonfigurowania przez Uzytkownika rachunku bankowego Odbiorcy przelewu (sytuacja, gdy
pienigdze zostang zaksiegowane na rachunku innej osoby niz chciat Zleceniodawca).

Skonfigurowanie przez Uzytkownika waluty rachunku bankowego w ustawieniach konta Uzytkownika,
niezgodnie z faktyczng walutg rachunku w banku prowadzacym rachunek.

Z innymi btedami, ktére beda miaty wptyw na opdznienia, wstrzymanie przelewu lub zablokowanie
srodkéw wynikajgce z prawa krajéw biorgcych udziat w realizacji ptatnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane poprzez konto Uzytkownika przez osoby
niepowotane, w przypadku gdy sytuacja taka wystgpita z winy Uzytkownika.

§9 Automatyczny System Sptat Rat Kredytowych , Sptatorat”

I. Informacje ogdine

Operator swiadczy w Serwisie KantorOnline ustuge polegajgcg na wymianie walut PLN - EUR, PLN - CHF i
realizacji zlecen przelewéw dla celu sptaty rat kredytu walutowego pod warunkiem zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych. Umowe z operatorem uwaza sie za zawartg po prawidtowym
zakonczeniu procesu rejestracji i wypetnieniu formularza zgtoszeniowego w zaktadce "Wymiana walut” -
“’Sptata Kredytu Walutowego” - "Zdefiniuj nowa sptate".

Il. Definicje

Rachunek kredytowy - rachunek, na ktéry zgodnie z dyspozycja Klienta Operator Serwisu KantorOnline
wykona przelew wymienionych srodkéw w celu sptaty raty kredytu.

Data sptaty raty - dzien podany przez klienta w celu ustalenia daty przewalutowania Srodkéw.
Harmonogram sptaty - zestawienie ptatnosci rat wprowadzone do szablonu okreslajgce wysokos¢
sptacanej raty i termin ptatnosci.

Data przewalutowania - dzien, w ktérym Operator Serwisu KantorOnlinel zrealizuje wymiane waluty PLN
na EUR lub CHF zgodnie z dyspozycja klienta.

Data podstawienia srodkéw - dzien okreslony regulaminem Automatycznego Systemu Sptat Rat
Kredytowych, w ktérym Klient powinien zapewni¢ srodki w walucie PLN celem dokonania przewalutowania
zgodnie z harmonogramem programu.

Ill. Rejestracja uzytkownika

W celu przystgpienia do programu Automatycznego Systemu Sptat Rat Kredytu nalezy dokona¢ rejestracji
w Serwisie KantorOnline Nastepnie wybra¢ zaktadke "Wymiana walut” - “’Sptata Kredytu Walutowego” -
"Zdefiniuj nowa sptate" i wypetni¢ nastepujgce dane dotyczace kredytu :

waluta, w ktérej sptacany jest kredyt.

nazwa banku oraz nr rachunku, na ktéry beda przekazywane przewalutowane srodki.

tytut przelewu zawierajgcy szczegétowe dane dotyczace kredytu i kredytobiorcy.

informacja czy dane zleceniodawcy sg zgodne z odbiorcg przelewu.

w przypadku niezgodnosci danych zleceniodawcy z danymi odbiorcy, aby unikng¢ zwrotéw przelewéw
nalezy wypetni¢ dodatkowe pola identyfikujgce odbiorce.

zdefiniuj schemat ptatnosci rat kredytu oraz daty sptat na najblizsze miesigce. Jezeli posiadasz klika
kredytéw walutowych powtérz procedure dodajac kolejny kredyt.

IV. Transakcja wymiany

Klient sptacajacy kredyt walutowy, zgodnie z Regulaminem, na dziewie¢ dni roboczych przed datg sptaty
raty zostanie poinformowany mailowo przez Serwis KantorOnline o koniecznosci dokonania wptaty
ztotéwek na konto w serwisie. Komunikaty przypominajgce o wptacie zostang powtdrzone jeszcze
dwukrotnie na siedem i pie¢ dni przez datg sptaty raty.

Klient jest zobowigzany dokona¢ wptaty ztotéwek najpdzniej do dnia poprzedzajgcego wymiany waluty (tj.
na pie¢ dni roboczych przed data sptaty raty kredytu) na wtasciwy rachunek. Jako wtasciwy rachunek
rozumie sie indywidualne konto klienta w serwisie KantorOnline w banku sptaty raty kredytu lub banku
zaproponowanym przez serwis.

Srodki w celu zrealizowania transakcji zostajg w dniu wymiany (w dniu daty przewalutowania)
zablokowane.



Za wptate uwaza sie zaksiegowanie srodkéw przekazanych przez Klienta na rachunku serwisu
KantorOnline zaksiegowania Srodkéw na rachunku Klienta w Serwisie KantorOnline potwierdzany jest
komunikatem SMS.

Cztery dni robocze przed datg sptaty raty (tj. szésty kolejny dzien roboczy liczony od dnia wystania
pierwszego komunikatu e-mail) operator serwisu okoto godziny 11:30 dokona przewalutowania srodkow
zgodnie z dyspozycjg ztozong przez Klienta. Serwis zastrzega sobie prawo przeksiegowania Srodkéw do
godziny 16:20 we wskazanym dniu - Data przewalutowania.

Brak wystarczajgcych srodkéw na wiasciwym rachunku klienta w Serwisie KantorOnline, w dniu daty
przewalutowania, spowoduje anulowanie zlecenia sptaty kredytu w biezgcej Dacie sptaty raty.

Trzy dni robocze przed datg sptaty raty kredytu (tj. si6dmy kolejny dzien roboczy liczony od dnia wystania
pierwszego komunikatu e-mail) serwis do godz. 14.00 realizuje zlecenia przelewu wymienionych srodkéw
zgodne ze ztozong przez Klienta dyspozycja.

Przelewy w walucie EUR do bankdéw, w ktérych serwis nie posiada rachunkédw wtasnych, realizowane sg
wedtug standardu przelewu SEPA.

Czas realizacji ptatnosci moze trwac do trzech dni roboczych, jest to zgodnie z zasadami rozliczen
transakcji miedzy bankami.

V. Potwierdzenie Transakcji

Po wykonaniu transakcji wymiany Operator Serwisu KantorOnline dostarcza drogg e-mailowg w formie
faktury potwierdzenie zawartej transakgcji.

VI. Optaty i Prowizje

Koszty realizacji przelewéw w walucie EUR i CHF wynosi 0,00 PLN.

§10 Zamawianie kurséw wymiany.

I. Informacje ogdine

Operator swiadczy w Serwisie KantorOnline ustuge polegajacg na wymianie walut PLN - EUR, EUR - PLN,
PLN - CHF, CHF - PLN, PLN - USD, USD - PLN, PLN - GBP, GBP - PLN. Umowe z operatorem uwaza sie za
zawartg po prawidtowym zakoficzeniu procesu rejestracji i wypetnieniu formularza " Zamawiania Waluty”
znajdujgcego sie w zaktadce "Wymiana Walut”.

Il. Definicje

,Zamawianie kursu wymiany” - proces polegajgcy na ztozeniu Zlecenia zakupu lub sprzedazy okreslonej
waluty, w okreslonym przez uzytkownika serwisu przedziale czasowym po okreslonej cenie /kursie waluty/.
,Czasu trwania zlecenia” - przedziat czasowy wyrazony poprzez okreslenie daty ztozenia zlecenia i daty
zapadalnosci zlecenia w formacie /dzieh/miesigc/rok oraz godziny i minuty.

Data ztozenia zlecenia - dzieh podany przez uzytkownika serwisu KantorOnline w chwili sktadania
Zlecenia, od ktérego serwis analizuje cene waluty.

Data zapadalnosci zlecenia - dzieh podany przez uzytkownika serwisu KantorOnline w chwili sktadania
Zecenia do ktérego serwis analizuje cene waluty.

Powiadomienie - komunikat wystany w formie sms lub e-mail w celu poinformowania Klienta o osiggnieciu
przez walute okreslonego kursu.

Data przewalutowania - dzief, w ktérym Operator Serwisu KantorOnline zrealizuje wymiane waluty PLN -
EUR, EUR - PLN, PLN - CHF, CHF - PLN, PLN - USD, USD - PLN, PLN - GBP, GBP - PLN zgodnie ze ztozong
dyspozycja przez klienta.

Ill. Rejestracja Zlecenia zamoéwienia kursu

W celu zrealizowania Automatycznego zaméwienia kursu nalezy zalogowac sie w Serwisie KantorOnline.pl
wybra¢ zaktadke "Wymiana Waluty” - , Zlecenie zamdéwienia kursu” i wypetni¢ formularz zlecenia
wymiany.

Wybierz Bank do ktérego przelejesz pienigdze.

Wprowadz rodzaj transakcji kupno/sprzedaz.

Wprowadz oczekiwany kurs, po ktérym chcesz zakupi¢ lub sprzeda¢ walute.

Wybierz zakres dat, w ktérym bedziesz chciat zrealizowa¢ transakcje wymiany. Prosze okresli¢ precyzyjnie
date i godzine realizacji Transakcji. Godzina bedzie wazna ze wzgledu na wybér sposobu zamkniecia
Transakcji w sposéb automatyczny, gdy kurs w wybranym czasie nie osiggnie pozadanej wielkosci.
Zaznacz preferowany sposéb powiadomienia o osiggnieciu przez walute oczekiwanego kursu.

Zaznacz sposéb postepowania w przypadku nie osiggniecia oczekiwanego kursu na dzieh zapadalnosci
terminu Zlecenia - rezygnacja z wymiany.

Zakohcz poprawnie wprowadzone zlecenie akceptujgc plastron ,,zaméw walute”.

IV. Realizacja zlecenia

Klient zamawiajacy kurs okresla cene, po ktérej jest gotowy zawrzeé Transakcje wymiany.

W celu rozliczenia ztozonego Zlecenia Klient winien zapewni¢ wystarczajacg ilos¢ srodkéw w okreslonej



walucie podlegajgcej wymianie na rachunku w Serwisie w , czasie trwania zlecenia”.

Brak wystarczajacej liczby srodkéw w okresie trwania Zlecenia skutkuje anulowaniem Zlecenia.
Klient moze w trakcie trwania Zlecenia anulowa¢ dyspozycje, co skutkuje brakiem realizacji Zlecenia
zgodnie z parametrami wprowadzonymi przy jego rejestracji.

Po osiggnieciu ustalonego przez Klienta kursu wymiany Transakcja zostaje rozliczona automatycznie
zgodnie ze ztozong dyspozycja.

Wymienione srodki zostang zdeponowane na rachunku Klienta w serwisie KantorOnline.

V. Potwierdzenie Transakcji

Po wykonaniu transakcji wymiany Operator Serwisu KantorOnline dostarcza drogg e-mailowg
potwierdzenia zawarcia transakcji w formacie dokumentu PDF, w ktérym sg potwierdzone parametry
transakcji, zgodne ze ztozonym zleceniem.

VI. Wyptata srodkow - przelewy

Wyptata Srodkéw po przewalutowaniu odbywa sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Serwisie
KantorOnline.

VIl. Optaty i Prowizje

Serwis nie pobiera optat za czynnosci zwigzane z wymiang walut w automatycznym systemie sktadania
zlecen.

Optaty za realizacje przelewu wymienionych srodkéw sg zgodne z tabelg optat i prowizji serwisu.

§11 Przelew wewnetrzny miedzy rachunkami PLN w Serwisie.

Operator Serwisu w celu zapewnienia Klientowi wysokich standardéw obstugi i szybkiego procesu
realizacji transakcji wymiany umozliwia realizowanie tzw. przelewéw wewnetrznych w obrebie rachunkéw
wtasnych Klienta w serwisie. Przelewy te realizowane sa tylko w walucie PLN.

Operator Serwisu KantorOnline nie pobiera optat z tytutu realizacji tych Zlecen.

Maksymalny czas realizacji przelewu wewnetrznego miedzy rachunkami Klienta w serwisie nie powinien
by¢ dtuzszy niz 30 minut od chwili zlecenia transferu.

§12 Kupony Rabatowe

Operator serwisu KantorOnline udostepnia Klientom realizujgcym transakcje wymiany mozliwos¢
zastosowania rabatu cenowego.

Kupony rabatowe s przygotowywane zgodnie z prowadzonymi dziataniami marketingowymi a ich liczba i
procent udzielonego rabatu przypisany jest do konkretnej kampanii reklamowe;j.

Kazda kampania rabatowa posiada wtasny regulamin.

Kazda kampania rabatowa jest okreslona czasem jej waznosci.

Kupony rabatowe w obrebie jednej kampanii nie moga by¢ taczone.

Klient posiadajacy kilka rabaté4w w ramach réznych kampanii w trakcie realizujgc jednej wymiany moze
skorzysta¢ tylko z jednego rabatu.

§13 Reklamacje

Poprzez reklamacje Operator Serwisu KantorOnline rozumie ztozenie przez Klienta zapytania dotyczacego
realizowanych zlecen lub oferowanych ustug, korekty warunkéw realizowanych w imieniu Klienta Zleceh
badz innych czynnosci realizowanych na rzecz lub w imieniu Klienta w Serwisie.

Wszelkie reklamacje Uzytkownicy sktadaja na piSmie na adres: ,TNN Finance” S.A. ul. Braci
Mieroszewskich 50, 41-219 Sosnowiec lub poczta elektroniczng na adres email:
reklamacja@kantoronline.pl Operator rozpatruje kazda reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail przypisany do Konta
danego Uzytkownika.

Jezeli wniesienie reklamacji w imieniu Klienta wymaga od Operatora Serwisu KantorOnline ztozenia
zapytania do banku lub innej instytucji, ktéra z tego tytutu naliczy optate obcigzajgcag Operatora, to Klient
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich powstatych w wyniku tych dziatah kosztéw (np. koszty bankéw
trzecich), w terminie do 48h, po pisemnym lub email’'owym wezwaniu Klienta do zaptaty.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah
wynikajgcych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzanh jest spowodowane
okoliczno$ciami, na ktére Operator nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).
W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie ustug zostanie zawieszone na okres réwny okresowi
dziatania sity wyzszej.



§14 Optaty

Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sa fakturami.

Na zyczenie Uzytkownika faktura zostanie wystana poczta na adres korespondencyjny Uzytkownika za
dodatkowa optata w wysokosci 10,00 PLN, ktéra zostanie pobrana z konta Uzytkownika.

Faktury wystawiane sg na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w trakcie rejestracji z
uwzglednieniem pdéZniejszych zmian.

§15 Zmiana danych autoryzacyjnych.

I. Zmiana adresu email

W celu zmiany adresu email nalezy po poprawnym zalogowaniu wejs¢ w zaktadke Ustawienia -> Moje
dane.

Wybierz na odnosnik "Zmien" widoczny po prawej stronie (aktualnego) adresu email.

Uzupetnij formularz podajac swdj aktualny adres email oraz dwukrotnie wpisz nowy adres email po
zakonhczeniu powyzszej czynnosci zatwierdz dane klikng¢ przycisk "zmien e-mail".

Po prawidtowym zatwierdzeniu wprowadzonych danych Operator Serwisu na zarejestrowany w bazie
danych numer telefonu przesle kod sms, ktérym nalezy autoryzowac¢ dokonane zmiany.

Prawidtowe wprowadzenie kodu autoryzacyjnego wymusi wylogowanie Uzytkownika i wyswietlenie
komunikatu o tresci: "Zmiana emaila przebiegta pomysinie. Twoja sesja zostata zakonczona. Za 30 sekund
zostaniesz przekierowany na strone gtéwna.". Po uptynieciu 30 sekund nastepuje przekierowanie na
strone gtéwng serwisu - https://kantoronline.pl

Od tej chwili bedzie obowigzywat nowy login i adres email, na ktéry beda przesytane wszelkie informacje
email z serwisu kantoronline.pl.

Il. Zmiana numeru telefonu

W celu zmiany numeru telefonu nalezy po poprawnym zalogowaniu wejs¢ w zaktadem Ustawienia -> Moje
dane.

Wybierz na odnosnik "Zmien" widoczny po prawej stronie (aktualnego) numeru telefonu.

Uzupetnij formularz podajac :

Wpisz hasto autoryzacyjne - pierwsze hasto wybrane podczas rejestracji uzytkownika w serwisie. Hasto
autoryzacyjne nie musi by¢ tym samym hastem dzieki ktéremu logujesz sie w serwisie!

Hasto autoryzacyjne - hasto to uzytkownik wprowadza podczas rejestracji. Wymagane jest ono przy
zmianie numeru telefonu w serwisie. W przypadku jego zagubienia nie ma mozliwosci jego zmiany, tym
samym nie bedzie mozliwa zmiana nr telefonu. Hasto autoryzacyjne powinno by¢ inne niz hasto do
logowania, jednakze aplikacja tego nie weryfikuje i decyzja o jego brzmieniu pozostawiona jest
uzytkownikowi serwisu.

Podaj 3 losowo wybrane znaki numeru i serii dowodu osobistego. Nowe pozycje znakéw sg losowane tylko
wtedy jesli wczesniejsze zostaty juz wykorzystane.

Podaj nowy nr telefonu wraz z numerem kierunkowym zapisane wedtug prezentowanego schematu.

Po kazdej prébie zmiany nr telefonu (btednej lub poprawnej) Uzytkownik otrzymuje informacje o podjeciu
takiej préby na podany w serwisie adres email. Przy bezbtednym wypetnieniu formularza Uzytkownik
dostaje wiadomos$¢ email, w ktérej moze zatwierdzi¢ zmiane nr telefonu. Taka prosba zostaje
zweryfikowana przez pracownika serwisu w panelu administracyjnym i to on podejmuje ostatecznag
decyzje o akceptacji prosby Uzytkownika. W razie naduzycia w czasie zmiany danych, mimo bezbtedne
wypetnionego formularza, Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania swojego konta w trybie
natychmiastowym.

Formularz nie informuje w Zzaden sposéb o miejscu popetnienia btedu.

Trzykrotne btedne wypetnienie formularza skutkuje automatyczng blokadg konta Klienta w Serwisie
KantorOnline.

Odblokowanie konta moze nastagpi¢ tylko po prawidtowej weryfikacji danych Klienta dostepnych w
Serwisie KantorOnline przeprowadzonych przez odpowiedniego pracownika dziatu obstugi klienta serwisu
KantorOnline.

§16 Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

,,TNN Finance” S.A. ul. Braci Mieroszewskich 50, 41-219 Sosnowiec, wtasciciel Serwisu KantorOnline moze
wystawiad i przesytad faktury z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w formie elektronicznej na
podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej, zwanego dalej Rozporzgdzeniem.

Serwis KantorOnline.pl gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci wystawianych i



przesytanych faktur w formie elektronicznej bezpiecznym podpisem elektronicznym w rozumieniu art.3
pkt.2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r., o podpisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.),
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Warunkiem otrzymywania faktur w formie elektronicznej jest akceptacja Regulaminu Serwisu
KantorOnline.

Faktura w formie elektronicznej bedzie wystawiana w formacie PDF (Portable Document Format).

Do podgladu wystawionej faktury stuzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktéry Klient pobierze i
zainstaluje we wtasnym zakresie.

Faktura bedzie dostarczana przez Serwis KantorOnline na adres email Uzytkownika podany przy
rejestracji.

Faktury w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika w formie elektronicznej w
formacie, w ktérym zostaty przestane, w sposéb gwarantujacy autentycznos¢ ich pochodzenia i
integralnos¢ ich tresci a takze czytelnos¢ przez caty czas przechowywania.

Cofniecie akceptacji moze nastgpi¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub w formie elektronicznej na
adres e-mail rezygnacja@kantoronline.pl.

§17 Zmiany Regulaminu

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu bez
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem ewentualnych optat bankowych za przelewy
zwrotne. W celu wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, nalezy wypetnic
formularz dostepny w zaktadce panel Klienta , ustawienia, usun konto oraz przesta¢ na adres:
rezygnacja@kantoronline.pl. Wypowiedzenie umowy mozna sktadad tez pisemnie, na adres
korespondencyjny: ,TNN Finance” S.A., ul. Braci Mieroszewskich 50, 41-219 Sosnowiec. Umowa zostanie
rozwigzana w ciggu 3 dni roboczych od chwili otrzymania pisemnego wypowiedzenia.

Waluty wptacone przez Uzytkownika oraz waluty wymienione przez Uzytkownika przed ztozeniem
dyspozycji rezygnacji ze Swiadczenia ustug przez serwis powinny zosta¢ wytransferowane aby salda
rachunkdéw Klienta byty zerowe.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w momencie akceptacji ich przez Uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora podejmowania przez Uzytkownika dziatah niezgodnych z
prawem, z celami i interesem Serwisu KantorOnline lub Uzytkownikéw oraz dobrymi obyczajami, w
szczegdlnosci polegajacych na wytudzaniu od innych Uzytkownikéw informacji, podawaniu fatszywych
danych osobowych, uporczywym nieregulowaniu zobowigzah wynikajgcych z zawartych uméw, dziataniu
naruszajgcym dobra osobiste innych Uzytkownikéw oraz innym dziataniom mogacym spowodowad szkode
po stronie innych Uzytkownikéw lub Operatora, Operator uprawniony jest do zablokowania dostepu do
konta Uzytkownika oraz zwrécenia na Rachunek uprzednio wptaconych $srodkéw potrgconych o koszty
dokonania przelewu zwrotnego.

§18 Polityka prywatnosci - Bezpieczenstwo Danych Osobowych

W celu sprawnego i zgodnego z Prawem dziatania Serwisu KantorOnline Operator tworzy zbiér danych
osobowych o nazwie : Klienci Serwisu KantorOnline zgtoszony do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy wykonawcze do tej
ustawy.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich poprawienia i
usuniecia. W przypadku, gdy podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane osobowe staty sie
nieaktualne, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie dokona¢ aktualizacji danych osobowych.

W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, w wypadku, gdy ulegty one
zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug wobec Uzytkownika.
Administratorem danych jest Operator Serwisu KantorOnline.

Serwis KantorOnline wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie).
Zgromadzone dane osobowe beda przetwarzane przez operatora w celach :

realizacji zapiséw Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Brudnych Pieniedzy.

dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu Kantoronline.pl.
realizowania ustugi wymiany walut przez Operatora.

informowania Uzytkownikéw o ustugach oferowanych przez Operatora.



* Akceptujgc Regulamin Serwisu KantorOnline Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie przez "TNN Finance" S.A. danych zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci Ustawg o
ochronie danych osobowych. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28-04-2014r.



