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Regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych przez KantorFX za posrednictwem

serwisu www.kantorfx.pl
1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. KantorFX — eFinCo Spodtka z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Warszawie (adres: ul. Zimna
2/27, 00-138 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000416762,
identyfikujgca sie numerami NIP: 588-239-63-78, REGON: 22163883000000,
posiadajgca kapitat zaktadowy w kwocie 250.000 zt.

1.2. Serwis — serwis dostepny pod adresem www.kantorfx.pl, za posrednictwem, ktérego
KantorFX $wiadczy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie. Za posrednictwem Serwisu
ustugi mogg $wiadczy¢ takze inne podmioty. KantorFX ma prawo powierzyé
wykonywanie biezgcej obstugi Serwisu we wilasnym imieniu podwykonawcy bez
informowania o tym Uzytkownikow ani Klientow.

1.3. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktdéra po dokonaniu jednorazowej Rejestracii
a nastepnie po kazdorazowym podaniu loginu i hasta, uzyskuje dostep do niektérych
tre$ci zamieszczonych w Serwisie oraz do niektérych funkcjonalnosci Serwisu, jednak
bez mozliwosci dokonywania wptat na Rachunek Przedptacony i wyptat z Rachunku
Przedptaconego oraz bez mozliwosci wydawania dyspozycji dokonania Transakciji.

1.4. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra po dokonaniu jednorazowej Rejestracji Petnej,
a nastepnie po kazdorazowym podaniu loginu i hasta, uzyskuje dostep do wszystkich
treSci zamieszczonych w Serwisie i do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, w tym

mozliwosci dokonywania wptat na Rachunek Przedptacony i wyptat z Rachunku

Przedptaconego oraz mozliwosci wydawania dyspozycji dokonania Transakcji.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca Rejestracji lub Rejestracji Petnej i korzystajgca
z Serwisu w sposéb niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto Klienta — dostepne dla Klienta miejsce w Serwisie, za pomocg ktérego zarzgdza
on swoimi danymi oraz samym Kontem Klienta, dokonuje wptat na Rachunek
Przedptacony i wyptat z Rachunku Przedptaconego oraz wydaje dyspozycje dokonania
Transakcji.

Konto Uzytkownika — dostepne dla Uzytkownika miejsce w Serwisie, za pomocg ktérego
zarzgdza on swoimi danymi oraz samym Kontem Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu dostepny na stronie www.kantorfx.pl.
Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika w
Serwisie, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracji udostepnionego w ramach
Serwisu.

. Rejestracja Pelna — jednorazowa czynnosé polegajgca na zatozeniu Konta Klienta w
Serwisie, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracji udostepnionego w ramach
Serwisu albo, w zakresie opisanym w Regulaminie, z wykorzystaniem Infolinii.
Rachunek Przedptacony — wybrany przez Klienta rachunek bankowy, prowadzony na
rzecz KantorFX przez jeden z bankéw wymienionych w Regulaminie, na ktory Klient
przelewa srodki pieniezne w PLN lub w Walucie Obcej, a nastepnie wydaje dyspozycje
dokonania za jego posrednictwem Transakciji.

Rachunek Rozliczeniowy w PLN — zdefiniowany przez Klienta rachunek bankowy,
prowadzony na rzecz Klienta przez bank w PLN.

Rachunek Rozliczeniowy w Walucie Obcej - zdefiniowany przez Klienta rachunek
bankowy, prowadzony na rzecz Klienta przez bank w Walucie Obcej.

Tabela Opftat i Prowizji — stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, udostepniona w
Serwisie tabela zawierajgca wyliczenie i oddanie wysokosci wszelkich opfat (w
szczegolnosci prowizji KantorFX), kosztéw oraz promociji, zwigzanych z korzystaniem z
odptatnych ustug swiadczonych w Serwisie;

Transakcja — dokonywana za posrednictwem Serwisu wymiana walut online.

Waluta Obca — waluta inna niz PLN, ktorej cena jednostkowa jest wyrazona w PLN.
Jako Waluty Obce bedg rozumiane waluty oznaczone nastepujgcymi skrotami: USD,
EUR, GBP, DKK, NOK, SEK, CHF, RUB, AUD, JPY, CZK, CAD.

Infolinia — ustuga $wiadczona przez KantorFX, polegajgca na udostepnieniu wszystkim

zainteresowanym osobom nr telefonu, pod ktérym mogg one uzyskaé¢ informacje
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

dotyczgce oferty KantorFX, funkcjonalnosci i dziatania Serwisu, a takze dokonaé

Rejestracji Petnej w zakresie opisanym w Regulaminie.

2. Postanowienia ogélne

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204).

KantorFX swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi wymagajgce dokonania

Rejestracji w zakresie:

2.2.1. dostepu do niektérych tresci zamieszczonych w Serwisie oraz do niektérych
funkcjonalnosci Serwisu;

KantorFX swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi wymagajgce dokonania

Rejestracji Petnej w zakresie:

2.3.1. dostepu do wszystkich treSci zamieszczonych w Serwisie oraz do wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu, w tym mozliwosci dokonywania wpfat na Rachunek
Przedptacony i wyptat z Rachunku Przedptaconego oraz mozliwosci wydawania
dyspozycji dokonania Transakcji.

KantorFX nie pobiera optat za zatozenie oraz utrzymanie Konta Uzytkownika lub Konata

Klienta. Korzystanie z poszczegdlnych ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu moze

by¢ jednak odptatne. Informacja o odptatnosci danej ustugi zamieszczona zostanie w

ramach odpowiednich zasobow Serwisu (w szczegdlnosci w Tabeli Optat i Prowizji) lub w

odrebnym regulaminie danej ustugi. Majgc na uwadze zasady postepowania wzgledem

Konsumenta, KantorFX zapewni takie dziatanie Serwisu, ze najpdzniej w chwili

bezposrednio poprzedzajgcej wydanie dyspozycji Swiadczenia przez KantorFX odptatnej

ustugi, Konsument zostanie poinformowany o catkowitym jej koszcie wyrazonym w PLN.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. Warunkiem dokonania Rejestracji

jest potwierdzenie zapoznania sig i akceptacji Regulaminu.

Wszystkie osoby korzystajgce z Serwisu mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu

w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie

www.kantorfx.pl, pobra¢ go w formie pliku oraz wydrukowac.
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3. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng przez KantorFX

3.1. Dla prawidlowej wspétpracy z systemem teleinformatycznym KantorFX, system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik Ilub Klient powinien spetniac¢
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

3.1.1. Zapewnia¢ dostep do sieci Internet.

3.1.2. Posiada¢ zainstalowang przegladarke Internetowg w najnowszej stabilnej wersiji
dostarczanej przez producenta na rok 2014.

3.1.3. Przegladarka Internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i Cookies.

3.1.4. Posiada¢ minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym zalecana
rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli.

3.2. KantorFX zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w technicznym sposobie
realizowania ustug za posrednictwem Serwisu, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez
wplywu na zakres praw i obowigzkow stron.

3.3. KantorFX jest uprawniony do przesytania Uzytkownikom oraz Klientom na podany przez
nich w formularzu Rejestracji lub Rejestracji Petnej adres poczty elektronicznej informacji
technicznych i systemowych dotyczacych technicznego sposobu realizacji ustug za
posrednictwem Serwisu.

3.4. KantorFX jest uprawniony do przesytania Klientom na podany przez nich w formularzu
Rejestracji Petnej adres poczty elektronicznej potwierdzen przelewow srodkow
pienieznych na Rachunek Przedptacony i z Rachunku Przedptaconego, oraz potwierdzen
dokonanych Transakcji.

3.5. Informacje, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych nie stanowig informacji
handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1244).

3.6. Uzytkownik oraz Klient mogg poprzez zaznaczenie odpowiedniego tzw. ,checkboxu”
wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002
roku, Nr 144, poz. 1244) oraz potwierdzi¢, ze zostali poinformowani przez KantorFX
o przystugiwaniu im prawa dostepu do tresci swoich danych zebranych przez KantorFX
(administratora danych) oraz ich aktualizaciji.

3.7. Uzytkownik lub Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie
danych, zaréwno w toku dokonywania rejestraciji jak i w toku korzystania z Serwisu.

3.8. Uzytkownik lub Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wybor loginu i hasta.
KantorFX nie odpowiada za nastepstwa ujawnienia przez Uzytkownika lub Klienta osobie
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trzeciej swojego loginu lub hasta, a takze za nastepstwa niewylogowania sie przez
Uzytkownika lub Klienta z Serwisu po zakonczeniu sesji oraz korzystania przez
Uzytkownika lub Klienta z opcji ,zapamietaj hasto” lub podobnej, oferowanej przez
przegladarke internetowa.

3.9. W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie KantorFX nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

3.9.1.utrate przez Uzytkownika lub Klienta danych zawartych w ramach Konta Uzytkownika

lub Konta Klienta, spowodowang awarig sprzetu, sytemu teleinformatycznego lub tez
innymi okolicznos$ciami niezawinionymi przez KantorFX;

3.9.2.wszelkie opdznienia w Swiadczeniu jakiejkolwiek ustugi, ktére wynikajg z awarii

systemow bankowych;

3.9.3.za niedostepnos¢ Serwisu lub niektorych jego funkcji z powoddéw niezawinionych

przez KantorFX, a takze w wypadku koniecznosci dokonania konserwacji, przeglagdu
lub rozbudowy bazy technicznej w razie gdy nie naruszy to praw Uzytkownika lub
Klienta;

3.9.4.za jakiekolwiek nastepstwa korzystania z Serwisu przez inne osoby w sposéb

sprzeczny z obowigzujgcym prawem lub z Regulaminem;

3.9.5. jakiekolwiek straty poniesione przez Uzytkownika lub Klienta zwigzane z btedami
Uzytkownika lub Klienta; w szczegolnosci dotyczy to dokonania przez Klienta
przelewu srodkéw pienieznych na btedny rachunek bankowy lub skonfigurowania
przez Klienta waluty Rachunku Rozliczeniowego w Walucie Obcej lub Rachunku
Rozliczeniowego w PLN niezgodnie z faktyczng walutg rachunku w banku
prowadzgcym rachunek;

3.9.6. blokowanie przesytania wiadomosci e-mail (lub usuwanie wiadomosci e-mail) przez
administratoréw serwerow pocztowych lub przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze Uzytkownika lub Klienta, w tym przez filtry antyspamowe;

3.9.7. blokowanie przesytania wiadomosci SMS przez operatorow sieci telefonii
komorkowej, z ktorej korzysta Uzytkownik lub Klient, lub przez oprogramowanie
zainstalowane na odpowiednim urzgdzeniu koncowym, ktorym postuguje sie
Uzytkownik lub Klient.

3.10. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw lub Klientéw tresci o charakterze
bezprawnym.

3.11. Zakazane jest korzystanie z Kont Uzytkownika lub Kont Klienta nalezgcych do innych

0SO0b oraz udostepnianie swojego Konta Uzytkownika lub Konta Klienta innym osobom.
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Zakaz, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje w szczegdlnosci
udostepnianie Konta Uzytkownika lub Konta Klienta osobom nieupowaznionym do
reprezentowania Uzytkownika lub Klienta, bedgcego osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng bez osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
3.12. Zakazane jest przenoszenie na inne osoby prawa do korzystania z Konta Uzytkownika,
lub Konta Klienta.
3.13. Zakazane jest posiadanie przez Uzytkownika lub Klienta wiecej niz jednego Konta

Uzytkownika lub Konta Klienta.
4. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

4.1. Podstawowa umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z danym Uzytkownikiem
lub Klientem zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg dokonania przez
Uzytkownika lub Klienta skutecznej Rejestracji lub Rejestracji Petnej. Umowa ta obejmuje
ustuge swiadczong drogg elektroniczng polegajgcg na statym dostepnie do tresci
zamieszczonych w ramach Serwisu i funkcjonalnosci Serwisu, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca, po zalogowaniu do
Serwisu.

4.2. Kolejne umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostajg zawarte z chwilg
przyjecia przez KantorFX odpowiedniej dyspozyciji, ztozonej za posrednictwem Serwisu
przez zalogowanego w Serwisie Uzytkownika lub Klienta. Umowy te obejmujg
nastepujgce ustugi swiadczone drogg elektroniczna:

4.2.1. ustuge wydawania dyspozycji dokonania Transakcji;

4.2.2. ustuge korzystania z Rachunku Przedptaconego;

4.3. Umowy, o ktérych mowa w ust 4.1. i 4.2. powyzej mogg by¢ zawarte wytgcznie w jezyku
polskim.

4.4. Rejestracja lub Rejestracja Petna wymaga dokonania nastepujgcych czynnosci:

4.4.1. potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu za pomoca
umieszczonych w formularzu tzw. ,checkboxdéw”;

4.4.2. wypetnienia formularza dostepnego na stronie Serwisu polegajgce na podaniu
danych wymaganych do Rejestracji lub Rejestracji Petnej, w szczegolnosci
loginu i hasta;

4.4.3. opcjonalnie — wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych za pomocg

umieszczonego w formularzu tzw. ,checkboxu”;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4.4.opcjonalnie — wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 3.7. Regulaminu;
4.4.5.aktywowania Konta Uzytkownika lub Konta Klienta za posrednictwem linku
aktywacyjnego wystanego przez KantorFX na podany adres poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika moze dokona¢ Petnej Rejestracji za

posrednictwem Infolinii. Rejestracja za posrednictwem Infolinii jest mozliwa tylko dla

Uzytkownikéw rejestrujgcych sie w Serwisie, jako przedsiebiorcy. Opcja Rejestracji za

posrednictwem Infolinii jest dostepna jedynie w dniach i w godzinach dziatania Infolinii,

podanych w Serwisie. Rejestracja za posrednictwem Infolinii polega na ustnym podaniu
operatorowi Infolinii danych wymaganych do rozszerzenia Rejestracji w Rejestracje Petna.

Uzytkownik lub Klient ma za posrednictwem Konta Uzytkownika lub Konta Klienta wglad

do danych podanych przy Rejestracji lub Rejestracji Pelnej. W kazdym czasie mozna

aktualizowa¢ podane dane oraz korygowac btedy w tych danych, a takze wyrazi¢ lub
cofngé zgode, o ktérej mowa w ust. 4.4.3. i 4.4.4. powyzej — za pomocg opcji dostepne;j
po zalogowaniu do Konta Uzytkownika lub Konta Klienta.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4.2. powyzej wymaga dokonania nastepujgcych

Czynnosci:

4.7.1. zalogowanie sie do Konta Uzytkownika lub Konta Klienta, poprzez podanie
loginu i hasta;

4.7.2. dokonanie wyboru danej ustugi sposréd ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu;

4.7.3. w odniesieniu do ustugi wydania dyspozycji dokonania Transakcji, a takze ustugi
korzystania z Rachunku Przedptaconego — wypetienie przez Uzytkownika
formularza z danymi osobowymi koniecznymi do zatozenia Konta Klienta i
aktywowanie Konta Klienta za posrednictwem linku aktywacyjnego wystanego
przez Kantor FX na podany adres poczty elektronicznej, albo dokonania Rejestracji
Petnej za posrednictwem Infolinii;

4.7.4. w odniesieniu do niektorych ustug - wypetnienie formularza dostepnego na Stronie
Serwisu, zakonczone potwierdzeniem wpisanych danych oraz wydaniem
dyspozycji wykonania danej ustugi.

KantorFX moze rozwigza¢ umowe, o ktorej mowa w ust. 4.1. w trybie natychmiastowym

w kazdym czasie — w razie, gdy Uzytkownik lub Klient dopuscit sie naruszenia niniejszego

Regulaminu lub dopuscit sie naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku

z korzystaniem z Serwisu. W szczegdlnosci obejmuje to sytuacje:
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.8.1. nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegalnego uzyskania dostepu do
Serwisu, w tym do paneli innych Uzytkownikéw lub Klientéw;

4.8.2. podania fatszywych danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta, albo
niepodania przez Uzytkownika lub Klienta jego nowych danych osobowych, w razie
zmiany danych osobowych podanych przy dokonywaniu Rejestracji lub Rejestraciji
Petnej;

4.8.3. wszelkich dziatan Uzytkownika lub Klienta, ktére mogg uszkodzi¢ Serwis lub
zakitéci¢ jego poprawne funkcjonowanie, w szczegodlnosci stosowania technik
hackerskich;

4.8.4. Podejmowania przez Uzytkownika lub Klienta dziatan, bedacych przejawem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, okreslonych w Ustawie z dnia 16.11.2000r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.NR
116.p0z.1216) z pdzniejszymi zmianami.

Uzytkownik lub Klient moze rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 4.1. bez podania

przyczyn w trybie natychmiastowym w kazdym czasie. Uzytkownik lub Klient rozwigzuje

umowe poprzez samodzielne usuniecie Konta Uzytkownika lub Konta Klienta za pomocag
opcji dostepnej w ramach takiego Konta, albo przez zgtoszenie Kantor FX (pisemnie na

adres wskazany w ust. 1.1.) zgdania usuniecia Konta Uzytkownika lub Konta Klienta. W

tym ostatnim wypadku rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia

wynoszgcego 7 dni liczonych od dnia doreczenia zgdania.

W razie usuniecia Konta Klienta $rodki pieniezne zgromadzone przez Klienta na

Rachunku Przedptaconym zostang w terminie 30 dni przelane na Rachunek

Rozliczeniowy zdefiniowany przez Klienta.

Nie istnieje minimalny okres trwania umowy, o ktérej mowa w ust 4.1., przed uptywem,

ktérego nie moze ona byC rozwigzana. Nie istnieje minimalny czas trwania zobowigzan

Konsumenta wynikajgcych z tej umowy.

Jesli zaistniejg przestanki rozwigzania przez KantorFX umowy, o ktérej mowa w ust. 4.1.

w trybie przewidzianym w ust. 4.8., KantorFX moze wedtug wtasnego uznania, zamiast

korzystaC z uprawnienia okreslonego w ust. 4.8., trwale lub czasowo, czesciowo lub

catkowicie zblokowa¢ Konto Uzytkownika lub Konto Klienta ze skutkiem natychmiastowym

— do czasu ustania przestanek blokady. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci skorzystania w

kazdym czasie z uprawnienia okreslonego w ust. 4.8.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie KantorFX nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub Klienta za szkody wynikte z nieuzasadnionego
skorzystania przez KantorFX z uprawnien przewidzianych w ust. 4.8. lub 4.12.
Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi swiadczone w ramach Serwisu, ze swej
istoty sg $wiadczone niezwtocznie po zawarciu umowy. Z uwagi na to Konsument
powinien wyrazi¢ zgode w rozumieniu art. 38 pkt 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827, dalej zwanej ,Ustawa”) na wykonanie w
pelni lub rozpoczecie swiadczenia kazdej ustugi dostepnej w ramach Serwisu przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (o ile takowe prawo przystuguje).

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4.14. powyze;j:

4.15.1. w odniesieniu do Transakcji Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy w trybie art. 27 Ustawy, a to na podstawie art. 38 pkt 2) Ustawy,
albowiem Transakcje stanowig umowy, w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi KantorFX nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy:.;

4.15.2. w odniesieniu do wszelkich innych ustug przewidzianych w Regulaminie,
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od odpowiedniej umowy na
podstawie art. 27 w zw. z art. 28, w zw. art. 30 Ustawy, tj. bez podania przyczyny,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w terminie
14 (czternastu) dni od dnia zawarcia odpowiedniej umowy. Konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od odpowiedniej umowy na ww. podstawie, w
przypadku, gdy dana ustuga zostata juz w pemni wykonana za wyrazng zgodg
Konsumenta, przed uptywem czternastodniowego terminu do zlozenia
oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy przez Konsumenta zgodnie z ustepami 4.14. i 4.15. polega na

ztozeniu przez Konsumenta KantorFX pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(na adres podany w ust 1.1. Regulaminu). Do zachowania 14-dniowego terminu

wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o

odstgpieniu moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér zostat udostepniony tuta;:

[https://kantorfx.pl/files/efinco_wzor_odstapienia.pdf], aczkolwiek nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci

podlegajg zwrotowi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz w 14

(czternascie) dni od dnia doreczenia KantorFX oswiadczenia o odstgpieniu. KantorFX

dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
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uzyte przez Konsumenta, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

4.17. Uzytkownik moze korzystac z ustug dostepnych z Konta Uzytkownika anonimowo (w toku
Rejestracji nie jest wymagane podanie imienia i nazwiska Uzytkownika).

4.18. KantorFX nie Swiadczy ustug posprzedaznych i nie udziela gwarancji.

5. Transakcje, Rachunki Rozliczeniowe i Rachunki Przedptacone

5.1. W Serwisie podawane sg aktualne kursy Walut Obcych, ktére obowigzujg przy dokonywaniu
Transakcji. Ceny jednostkowe Walut Obcych podawane sg w PLN.

5.2. Uzytkownik lub Klient samodzielnie ocenia kursy walut i wybiera moment dokonania
Transakcji. Wyswietlane w Serwisie kursy, takze w razie, gdy kurs danej Waluty Obcej zostat
w Serwisie wyeksponowany lub dodatkowo oznaczony w jakikolwiek sposdb, nie stanowi
porady ze strony KantorFX, co do celowos$ci lub momentu dokonania okreslonej Transakcji.

5.3. Nierezydenci (w tym nierezydenci z krajow trzecich) w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku prawo dewizowe (tekst jednolity Dz.U. z 2012 roku, poz. 826) nie mogg za
posrednictwem Serwisu dokonywaé Transakcji ani korzysta¢ z rachunkéw bankowych
dostepnych w Serwisie, jako Rachunkéw Przedptaconych.

5.4. Za posrednictwem Serwisu mozna dokonywac kupna lub sprzedazy Walut Obcych:
5.4.1. USD;
5.4.2. EUR;
5.4.3. GBP;
5.4.4. DKK;
5.4.5. NOK;
5.4.6. SEK;
5.4.7. CHF;

5.4.8. AUD.

5.5. Minimalna kwota Transakcji wynosi 100 jednostek waluty podlegajgcej wymianie.

5.6. Maksymalna kwota Transakcji wynosi 15.000 euro lub réwnowarto$¢ w innej walucie,
przeliczong wedlug obowigzujgcego na dzieh zlozenia dyspozycji kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego. Uzytkownik lub Klient zamierzajgcy dokona¢ Transakcji na
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
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kwote wyzszg od maksymalnej, powinien w tym celu skontaktowac sie z KantorFX w celu
uprzedniego wykonania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5.7. ponize;j.
Klient zamierzajgcy dokonac Transakcji na kwote wyzszg niz 15.000 euro lub réwnowartosci
w innej walucie, przeliczonej wedtug obowigzujgcego na dzien ztozenia dyspozycji kursu
sredniego Narodowego Banku Polskiego, obowigzany jest dostarczy¢ KantorFX Zzgdane
przez KantorFX kopie dokumentéw (np. NIP, REGON, KRS, dowdd osobisty, paszport) oraz
stosowne oswiadczenia. Obowigzek dostarczenia dokumentéw i oswiadczeh, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym znajduje zastosowanie takze w przypadku, gdy Transakcja jest
przeprowadzona za pomocg wiecej niz jednej operacji, ktoérych okolicznosci wskazujg, ze sg
ze sobg powigzane i zostaty podzielone na operacje o mniejszej wartosci z zamiarem
unikniecia obowigzku rejestraciji.
Gdy okolicznosci Transakcji wskazujg, ze moze mie¢ ona zwigzek z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu w rozumieniu ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dz.U. z
2014 roku, poz. 455), KantorFX réwniez ma prawo zgda¢ dokumentéw i o$wiadczen
wskazanych w ustepie poprzedzajgcym, bez wzgledu na kwote Transakcji i jej charakter.
W takim wypadku KantorFX ma tez prawo odmoéwi¢ dokonania Transakcji.
Dokonanie Transakcji jest mozliwe jedynie za posrednictwem Rachunku Przedptaconego.
Dokonanie Transakcji jest mozliwe po zaksiegowaniu przez KantorFX wptaty na Rachunek
Przedptacony i wystgpieniu zgodnosci danych zawartych w przelewie z danymi podanymi w
toku Rejestracji Petnej oraz pod warunkiem podania wtasciwego tytutu przelewu, zgodnie z
instrukcjg udostepniong Klientowi za posrednictwem Serwisu. W przypadku niezgodnosci
tych danych oraz w przypadku braku mozliwosci identyfikacji Klienta z uwagi na btedny tytut
przelewu KantorFX dokonuje w terminie 14 dni przelewu zwrotnego Srodkéw pienieznych
pomniejszonych o koszt przelewu wynikajgcy z Tabeli Optat i Prowizji.
W razie gdyby identyfikacja Klienta z jakiejkolwiek przyczyny niezawinionej przez
KantorFX wymagata dostarczenia przez Klienta jakichkolwiek dalszych dokumentow lub
informaciji, za date ksiegowania wptaty na Rachunek Przedptacony bedzie sie uwazato date
dostarczenia tych dokumentéw lub informacji.
Na stronie Serwisu zostang udostepnione Klientowi dane dotyczace zaksiegowanych na
Rachunku Przedptaconym srodkow pienieznych.
Po dokonaniu Transakcji, Srodki pieniezne pozostajg na Rachunku Przedptaconym, za$
Klient moze zadysponowac nimi jedynie wydajac dyspozycje dokonania kolejnej
Transakcji, bgdz dyspozycje wyptaty na Rachunek Rozliczeniowy w PLN albo Rachunek
Rozliczeniowy w Walucie Obcej.
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5.13. Wydanie dyspozycji dokonania Transakcji jest mozliwe 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

5.14. Wydanie dyspozycji wyptaty srodkow pienieznych na Rachunek Rozliczeniowy w PLN
albo w Rachunek Rozliczeniowy w Walucie Obcej jest mozliwe od poniedziatku do pigtku
w czasie pracy KantorFX, tj. w godzinach od 8.30 do 16.30 czasu lokalnego wtasciwego
dla Rzeczpospolitej Polskiej. W dni ustawowo wolne od pracy w rozumieniu ustawy z
dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 1951 roku, nr 4, poz. 28)
nie mozna wydawac za posrednictwem Serwisu dyspozycji, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

5.15. Klient zamierzajgcy dokonaé Transakcji powinien zdefiniowaé, co najmniej:
5.15.1. jeden Rachunek Rozliczeniowy;

5.16. KantorFX niniejszym okresla numery rachunkéw bankowych dostepnych w Serwisie w
charakterze Rachunkow Przedpfaconych:
5.16.1. ALIOR BANK:

PLN 79 2490 0005 0000 4600 2754 7974
USD 49 2490 0005 0000 4600 5111 0493
EUR 06 2490 0005 0000 4600 4320 9841
GBP 71 2490 0005 0000 4600 6560 8881
DKK 77 2490 0005 0000 4600 8762 9713
NOK 41 2490 0005 0000 4600 4224 9202
SEK 46 2490 0005 0000 4600 6593 9422
CHF 07 2490 0005 0000 4600 6335 3522
AUD 21 2490 0005 0000 4600 9380 1958

5.16.2. MBANK:

PLN 03 1140 1153 0000 2216 4800 1013
USD 79 1140 1153 0000 2216 4800 1003
EUR 09 1140 1153 0000 2216 4800 1002
GBP 25 1140 1153 0000 2216 4800 1005
DKK 95 1140 1153 0000 2216 4800 1006
NOK 68 1140 1153 0000 2216 4800 1007
SEK 41 1140 1153 0000 2216 4800 1008
CHF 52 1140 1153 0000 2216 4800 1004
RUB 30 1140 1153 0000 2216 4800 1012

12
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CAD 14 1140 1153 0000 2216 4800 1009
CZK 57 1140 1153 0000 2216 4800 1011
JPY 84 1140 1153 0000 2216 4800 1010
AUD 08 1140 1153 0000 2216 4800 1020

5.16.3. BPH:

PLN 89 1060 0076 0000 3310 0019 8355
USD 33 1060 0076 0000 3210 0021 7260
EUR 17 1060 0076 0000 3210 0021 7257
GBP 70 1060 0076 0000 3210 0021 7273
DKK 36 1060 0076 0000 3210 0021 7303
NOK 10 1060 0076 0000 3210 0021 7286
SEK 47 1060 0076 0000 3210 0021 7299
CHF 73 1060 0076 0000 3210 0021 7316

5.16.4. PEKAO S.A.:

PLN 37 1240 1239 1111 0010 4617 3815
USD 53 1240 1239 1787 0010 4617 3192
EUR 47 1240 1239 1978 0010 4617 3062
GBP 55 1240 1239 1789 0010 4617 3541
CHF 48 1240 1239 1797 0010 4617 3655
DKK 30 1240 1239 1792 0010 4617 3453

5.16.5. BGZ:

PLN 94 2030 0045 1110 0000 0246 0370
USD 68 2030 0045 3110 0000 0024 0030
EUR 84 2030 0045 3110 0000 0024 0130
GBP 21 2030 0045 3110 0000 0024 0100
CHF 42 2030 0045 3110 0000 0024 0110

Kantor
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5.16.6.

5.16.7.

5.16.8.

5.16.9

RAIFEISEN POLBANK:

PLN 38 1750 1325 0000 0000 2139 3231

USD 91 1750 1325 0000 0000 2139 3247
EUR 85 1750 1325 0000 0000 2139 3258
GBP 07 1750 1325 0000 0000 2139 3304
CHF 19 1750 1325 0000 0000 2139 3282

BZ WBK:

PLN 15 1090 2590 0000 0001 2301 3090
USD 75 1090 2590 0000 0001 2301 3174
EUR 83 1090 2590 0000 0001 2301 3224
GBP 16 1090 2590 0000 0001 2301 3266
CHF 50 1090 2590 0000 0001 2301 3139
NOK 25 1090 1043 0000 0001 3199 1890
DKK 68 1090 1043 0000 0001 3199 1892
SEK 03 1090 1043 0000 0001 3199 1898

MILLENIUM:

PLN 43 1160 2202 0000 0002 4672 1082
USD 50 1160 2202 0000 0002 4672 1538
EUR 87 1160 2202 0000 0002 4672 1648
GBP 72 1160 2202 0000 0002 4672 1433
CHF 53 1160 2202 0000 0002 4672 1193

. PKO BP:

PLN 58 1020 1853 0000 9402 0211 7588
USD 13 1020 1853 0000 9402 0211 7620
EUR 06 1020 1853 0000 9402 0211 7604
GBP 81 1020 1853 0000 9402 0211 7612
CHF 63 1020 1853 0000 9402 0211 7596

Kantor
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Klient moze dokonaé¢ wptaty na dowolny wskazany w ust. 5.16. powyzej Rachunek
Przedptacony — niezaleznie od tego, w jakim banku posiada rachunek bankowy
zdefiniowany, jako Rachunek Rozliczeniowy w PLN lub w Walucie Obcej. Zasada ze
zdania poprzedniego znajduje zastosowanie takze w razie, jesli rachunek bankowy
zdefiniowany, jako Rachunek Rozliczeniowy w PLN lub w Walucie Obcej prowadzony
jest przez bank spoza listy zawartej w ust. 5.16. powyzej.

O dokonaniu Transakcji Klient jest informowany za posrednictwem SMS lub pocztg
elektroniczng na podany przy Rejestracji Petnej nr telefonu mobilnego lub adres poczty
elektronicznej. Na zadanie Klienta dowdd kupna i sprzedazy bedzie przesytany drogg
pocztowg na wskazany adres. Przesylka drogg pocztowg odbywa sie na koszt Klienta,
zgodnie z aktualnym taryfikatorem poczty.

Wykorzystywanie przez Uzytkownika lub Klienta Serwisu do innych celow niz
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie jest niedopuszczalne.

Uzytkownik lub Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Kantor FX kare umowng w wysokosci
1000 zt (jeden tysigc ztotych) za kazdy dzieh trwania naruszenia postanowienia z ust,
5.19. powyzej, co nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Kantor FX od takiego
Uzytkownika lub Klienta odszkodowania przenoszacego zastrzezong kare umowna.
Kantor FX rozpocznie naliczanie kary umownej, o ktérej mowa w niniejszym ustepie po
bezskutecznym uptywie 7 — dniowego terminu od wezwania Uzytkownika lub Klienta do
zaprzestania naruszen, wystanego na adres poczty elektronicznej podany w toku
Rejestracji lub Rejestracji Peinej.

Naruszeniem postanowienia z ust. 5.19. powyzej jest w szczegdlnosci deponowanie za
pomocg Rachunku Przedptaconego srodkéw pienieznych. W wypadku stwierdzenia
takiego naruszenia, srodki pieniezne bedg przelewane na Rachunek Rozliczeniowy
zdefiniowany przez danego Klienta - po uprzednim wysfaniu zapytania na adres poczty
elektronicznej podany przy Rejestracji Petnej, o przyczyne braku dokonania Transakgiji.
W celu unikniecia watpliwosci, postanawia sig, ze procedura przewidziana w niniejszym
ustepie moze by¢ wdrozona kazdorazowo, w razie gdy Srodki pieniezne byly
przechowywane na Rachunku Przedptaconym dtuzej niz przez okres 30 dni. Czas na
udzielnie odpowiedzi przez Klienta oraz na wydanie przez niego stosownej dyspozycji,
co do srodkéw zgromadzonych na Rachunku Przedptaconym wynosi 30 dni od wystania
przez KantorFX stosownego zapytania pocztg elektroniczng. W razie gdyby terminy

wskazane w niniejszym ustepie uptywaty w dniu, w ktérym nie mozna ztozy¢ dyspozycji
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wyptaty za posrednictwem Serwisu, termin bedzie uptywat w najblizszym dniu, w ktorym
takg dyspozycje wyda¢ mozna.
5.22. Procedura przewidziana w ust. 5.21. nie wylgcza uprawnienia do naliczenia kary

umownej zgodnie z ust 5.20.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

6.1. Uzytkownicy lub Klienci mogg zgtasza¢ nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z

ktorgkolwiek z funkcji Serwisu na adres biuro@kantorfx.pl.

Reklamacje moga by¢ takze skiadane za posrednictwem publicznego operatora
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U.
poz. 1529), na adres korespondencyjny podany w ust. 1.1.

6.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w terminie 30 dni, liczgc od dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym ustuga byta nienalezycie wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania. W razie ztozenia reklamacji na adres korespondencyjny
za date zlozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia przesytki KantorFX.

6.3. Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

6.4. Po wyczerpaniu procedury uregulowanej w niniejszym punkcie, Uzytkownik lub Klient nie
ma mozliwosci skorzystania z Zzadnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji (dostepna jest droga sgdowa).

7. Polityka prywatnosci

KantorFX przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow lub
Klientow. KantorFX respektujgc Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, starannie dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia nalezytej ochrony przetwarzanych danych. W szczegolnosci KantorFX
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. KantorFX sprawuje
permanentng kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz limituje dostep do danych w
mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien na przetwarzanie tylko

wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego prowadzenia KantorFX. W ramach
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wdrozonej Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem

Informatycznym KantorFX informuje o nastepujgcych zasadach dotyczacych ochrony danych

Uzytkownikéw lub Klientéw:

7.1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez KantorFX jest eFinCo Spétka z 0.0.

z siedzibg w siedzibg w Warszawie (adres: ul. Zimna 2/27, 00-138 Warszawa), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000416762, identyfikujgca sie numerami
NIP: 588-239-63-78, REGON: 22163883000000;

7.2. Zbior danych osobowych Uzytkownikow i Zbiér danych osobowych Klientéw zostaty
zgtoszone do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych i sg
wpisane do ogolnokrajowego rejestru zbiorow danych osobowych pod numerami
002039/13;

7.3. Dane osobowe Uzytkownikow i dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133
poz. 883 ze zm.);

7.4. Dane osobowe Uzytkownikéw i dane osobowe Klientéw sg przetwarzane na podstawie
zgody samych Uzytkownikéw lub Klientéw bgdz na podstawie ustawowych upowaznien
zezwalajagcych na przetwarzanie danych w celu realizacji i rozliczenia ustug
Swiadczonych przez KantorFX jak tez w celu wykonania obowigzkow instytucii
obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2010 r. Nr 46, poz. 276 ze zm.).

7.5. Dane osobowe Uzytkownikow Ilub Klientdbw mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.6. W przypadku uzyskania przez KantorFX wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika lub
Klienta z ustugi dostepnej za posrednictwem Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub z
obowigzujgcymi przepisami, KantorFX moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika
lub Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci Uzytkownika lub
Klienta, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych
wiadomosci. KantorFX moze wedlug wlasnego uznania powiadomi¢ Uzytkownika lub
Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach, z Zgdaniem ich niezwiocznego
zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

7.7. KantorFX nie przetwarza zadnych danych wrazliwych.
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7.8. Uzytkownicy lub Klienci majg prawo do:
7.8.1. poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia bgdz sprostowania swoich danych
osobowych,
7.8.2. zagdania usuniecia swoich danych osobowych,

7.8.3. zgloszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzana swoich danych osobowych.

7.9. W powyzszych celach Uzytkownicy lub Klienci mogg skorzysta¢ z wtasciwych zaktadek
dostepnych w ramach Serwisu, bgdz przesta¢ stosowne zgdanie listem poleconym na
adres korespondencyjny wskazany w ust 1.1 Regulaminu.

7.10. KantorFX udostepnia nastepujgce srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych Uzytkownikow i Klientéw
przesytanych droga elektroniczna:

7.10.1. Szyfrowane pofgczenia  SSL  miedzy systemem
teleinformatycznym Uzytkownika i serwerami Serwisu.

7.10.2. System informatyczny administratora zabezpieczony hastem.

7.10.3. System informatyczny administratora dostepny jedynie wewnatrz szyfrowanej
podsieci.

7.11. KantorFX wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg Serwisem. Ponadto adresy IP stuzg do
zbierania ogolnych informaciji statystycznych.

7.12. KantorFX stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy plikéw "cookies"
pozwalajg dostosowywaé ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferenciji
uzytkownikéw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych
korzystania z KantorFX. Wylgczenie w przeglgdarce internetowej opcji pozwalajgcej na

zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystania z KantorFX.

8. Nota prawna

8.1. Serwis zostat przygotowany na zlecenie KantorFX.

8.2. Zawartos¢ i struktura Serwisu chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub
informacji, w szczegodlnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie tekstéw
(réwniez Regulaminu), jak réowniez ich fragmentow oraz zdje¢ w celach innych niz
niekomercyjne bez zgody KantorFX jest zabronione.

8.3. Strony i serwisy internetowe, do ktérych odnosniki znajdujg sie w Serwisie zostaty

przygotowane przez osoby trzecie i w zwigzku z tym KantorFX nie ponosi jakiejkolwiek
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odpowiedzialnosci za informacje, porady, opinie, sugestie oraz materiaty zawarte na tych
stronach i w serwisach.

8.4. Wszelkie tresci i dane dostarczone przez Uzytkownikéw lub Klientéw nie podlegajg
zwrotowi i mogg byC wykorzystywane przez KantorFX na zasadach okreslonych

Regulaminie.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu podlega prawu
Rzeczpospolitej Polskiej, jako panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, na ktérego terytorium ustugodawca ma siedzibe.

9.2. Zasada z ustepu poprzedzajgcego nie ma zastosowania do:

9.2.1. ochrony praw autorskich i praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz.
631, ze zm.), baz danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, ze zm.) oraz wlasnosci przemystowej w
rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.
U. z 2013 r. poz. 1410);

9.2.2. uméw z udziatem Konsumentow - w zakresie, w jakim ochrone praw konsumentow
zapewniajg przepisy odrebne;

9.2.3.  warunkéw dopuszczalnoci przesytania  niezamowionych

informaciji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej.

9.3. Wszelkie spory wynikte na gruncie swiadczenia ustug drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
ustugodawcy, wskazanej w ust 1.1. Regulaminu. Umowna wtasciwos¢ sgdu
przewidziana w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania do Konsumentow. Nie jest
mozliwe dochodzenie roszczen na drodze pozasgdowe;j.

9.4. KantorFX stosuje Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcow dostepny na stornie internetowej
Krajowej Izby Gospodarczej pod adresem: http://www.kig.pl/kodeks-etyki-
dlaprzedsiebiorcow.html

9.5. KantorFX ma prawo trwatego zaprzestania Swiadczenia czesci lub catosci ustug
dostepnych w ramach Serwisu w kazdym czasie z nastepujgcych waznych przyczyn:
9.5.1. zmiany przedmiotu dziatalnosci lub przewazajgcej dziatalnosci spotki wskazane;j

wust. 1.1.;

9.5.2. likwidacji, upadtosci, przejecia lub przeksztatcenia spétki wskazanej w ust. 1.1;
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9.5.3. objecia wiekszosciowego pakietu udziatdéw w spétce wskazanej w ust 1.1. przez
nowego udziatowca lub dotychczasowego udziatowca mniejszosciowego;

9.5.4. zmiany w skfadzie zarzadu spétki wskazanej w ust. 1.1.;

9.5.5. wykazania przez spotke wskazang w ust. 1.1. straty w sprawozdaniu finansowym
za ubiegty rok obrotowy;

9.5.6. w wykonaniu obowigzku natozonego ostateczng decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem sadu;

9.5.7. zmiany lub wygasniecia uméw fgczacych spétke wskazang w ust 1.1. z
podmiotami  trzecimi (w szczegolnosci z bankami),
w zakresie uniemozliwiajgcym lub znacznie utrudniajgcym dalsze
Swiadczenie catosci lub czesci ustug dostepnych w ramach Serwisu;

9.5.8. zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa lub zmiany ich wyktadni.

W takim wypadku Uzytkownicy lub Klienci otrzymajg stosowng informacje na adres

poczty elektronicznej podany w toku Rejestracji lub Rejestracji Petnej, co najmniej 14 dni

przed zaprzestaniem $wiadczenia czesci lub catosci ustug. Informacja ta bedzie

jednoznaczna z rozwigzaniem czesci lub wszystkich uméw zawartych zgodnie z

Regulaminem za wypowiedzeniem. Umowa lub umowy zostajg rozwigzane (okres

wypowiedzenia uptywa) z dniem zaprzestania $wiadczenia danej ustugi lub ustug.

9.6. KantorFX moze zmieni¢ niniejszy Regulamin, w sposdb wplywajgcy na istotne cechy
Swiadczenia lub w sposdb powodujgcy podwyzszenie prowizji i optat, bez zgody
Uzytkownikow lub Klientow, w kazdym czasie, z nastepujgcych waznych przyczyn:
9.6.1. zmiany przedmiotu dziatalnosci lub przewazajgcej dziatalnosci spotki wskazanej

wust. 1.1.;

9.6.2. likwidacji, upadtosci, przejecia lub przeksztatcenia spétki wskazanej w ust. 1.1.;
9.6.3. objecia wiekszosciowego pakietu udziatow w spotce wskazanej w ust 1.1. przez
nowego udziatowca lub dotychczasowego udziatowca mniejszo$ciowego;
9.6.4. zmiany w skfadzie zarzadu spétki wskazanej w ust 1.1;
9.6.5. wykazania przez spotke wskazang w ust. 1.1. straty w sprawozdaniu finansowym
za ubiegty rok obrotowy;
9.6.6.w wykonaniu obowigzku natozonego ostateczng decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem sgdu;
9.6.7.zmiany lub wygasniecia uméw tgczacych spotke wskazang w ust 1.1. z podmiotami
trzecimi (w szczegdlnosci z bankami), w zakresie uzasadniajgcym zmiane
Regulaminu;
9.6.8. zmiany przepisdw obowigzujgcego prawa lub zmiany ich wyktadni.
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9.7. W zakresie nieobjetym trescig ust. 9.6. zdanie pierwsze, Kantor FX moze zmieni¢ niniejszy
Regulamin w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez zgody Uzytkownikow lub
Klientow.

9.8. Zmiany Regulaminu nie ograniczajg praw nabytych przez Uzytkownikow lub Klientow
przed wejsciem zmiany w zycie.

9.9. Uzytkownik lub Klient otrzyma stosowng informacje na adres poczty elektronicznej podany
w toku Rejestracji lub Rejestracji Petnej, co najmniej 28 dni przed planowang zmiang
Regulaminu, o ktérej mowa w ust 9.6. — z wyszczegdlnieniem zmian oraz z podaniem
ich przyczyn. W razie gdy Uzytkownik lub Klient nie godzi sie na planowang zmiane,
stosuje sie ust. 4.9. powyzej.

9.10. Zmiany w Regulaminie obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie,
zamieszczonym kazdorazowo na stronie Serwisu.

9.11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lutego 2016 roku.
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