Regulamin kantorbay.pl

|.Definicje

1.

OPERATOR - ,JAPI” Spdtka z 0.0. z siedzibg w Gorzowie WIkp. ul. Pradzynskiego 19 B/2,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze , VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000438443,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 599 316 44 12, wpisana do rejestru REGON
pod numerem 081084637

PORTAL - kantorbay.pl — serwis internetowy pod adresem https:// kantorbay.pl, prowadzony
przez Operatora umozliwiajacy korzystanie z jego ustugi wymiany walut online.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin serwisu kantorbay.pl .

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna , posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej , ktéra spetnia
warunki Regulaminu i dokonata rejestracji w Serwisie kantorbay.pl, w wyniku ktérej utworzone
zostato dla niej Konto Uzytkownika .

KONTO UZYTKOWNIKA - dostepne dla Uzytkownika miejsce w serwisie kantorbay.pl , za
pomoca ktdrego zarzadza on danymi i wydaje dyspozycje wymiany walut .

TRANSAKCJA - wymiana walut w serwisie kantorbay.pl .

REJESTRACJA proces zaktadania Konta Uzytkownika poprzez wprowadzenie niezbednych
danych o Uzytkowniku .

CZAS PRACY PORTALU - kazdy dzien z wyjatkiem sob6t i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 9% do 16,

TABELA KURSOW WALUT - informacja o cenach (wyrazona w zlotych polskich) kupna i
sprzedazy walut aktualizowana co dwie minuty.

Il.Postanowienia ogdlne

1.

o

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz sposob korzystania z Portalu
kantorbay.pl, jak rdwniez prawa i obowigzki Portalu kantorbay.pl oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikow.

Kazdy Uzytkownik Portalu kantorbay.pl zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem
oraz zaakceptowania jego treéci, co jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia w zakresie :

a) akceptacji postanowient Regulaminu ,

b) zobowigzania si¢ do podawania przy Rejestracji oraz w trakcie korzystania z kantorbay.pl
prawdziwych danych , jak réwniez zobowigzania si¢ do nienaruszania praw osoéb trzecich ,

c) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez kantorbay.pl , przekazanych
pierwotnie w formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie nastepnie zmienionych w trakcie
korzystania z Serwisu w celu prawidtowego $wiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie
Portalu ,

d) zobowigzania sie do korzystania z Portalu zgodnie z Regulaminem oraz jego
przeznaczeniem wynikajacym z postanowien Regulaminu, a w szczeg6lnosci do
niedostarczania przy wykorzystaniu kontorbay.pl tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Portalu kantorbay.pl jest nieodptatne.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ techniczng Portalu spowodowang
przyczynami niezaleznymi od Operatora.



lIl.Bezpieczenstwo korzystania z serwisu

1.

Portal kantorbay.pl zapewnia organizacje oraz zastosowanie srodkéw technicznych , ktore
zagwarantujg nalezytg ochrone przetwarzanych danych osobowych , w szczegdInosci
zabezpieczg dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym , jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa .

Administratorem danych jest Operator .

Podawanie przez Uzytkownika danych jest dobrowolne. Podanie danych przy Rejestracji jest
konieczne do zawarcia Transakcji. Brak zgody na przetwarzanie danych w zakresie
niezbednym do Rejestracji Uzytkownika oznacza brak mozliwosci korzystania z Portalu.
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Uzytkownik ma obowigzek informowa¢ Operatora niezwtocznie o kazdej zmianie danych
podanych w formularzu rejestracyjnym celem ich aktualizacji przez Operatora.

Dane podawane przez Uzytkownika przy Rejestracji sg wykorzystywane do celéw zgodnych

z przeznaczeniem Portalu oraz do celéw ksiegowych a ponadto do kontaktowania sie z
Uzytkownikiem. Dane te moga stuzy¢ do weryfikacji , czy osoba rejestrujgca spetnia warunki
okres$lone w Regulaminie i przepisach prawa.

Portal kantorbay.pl ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie swoich ustug na rzecz Uzytkownika od
uprzedniego potwierdzenia przez niego zgodnosci danych osobowych dokumentami
koniecznymi do potwierdzenia tozsamo$ci i adresu zamieszkania , a w przypadku podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, instytucji, stowarzyszen dokumentéw koniecznych do
potwierdzenia danych dotyczacych nazwy i siedziby tego podmiotu oraz jego formy
organizacyjnej. Nadestanie wymaganych dokumentéw jest niezbedne przy dokonywaniu
transakcji rownych lub przekraczajacych rownowartos¢ 15.000,- Euro. W przypadku braku
wymaganych dokumentow lub dokumentdéw budzacych uzasadnione watpliwosci, kantorbay.pl
odmowi $wiadczenia ustugi serwisu kantorbay.pl.

Dokumenty potwierdzajgce tozsamo$¢, w przypadku wykonania transakcji na kwote
przekraczajacg réwnowarto$¢ 15 000 Euro, po ich zbadaniu mogg zostaé przekazane do GIIF.
Jednoczes$nie Uzytkownik oswiadcza, iz dokumenty dostarczone do Operatora sg zgodne z
oryginatem.

Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych swoich danych osobowych w kazdym czasie,
jak réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia z Bazy Danych Operatora.
Portal kantrorbay.pl uprawniony jest do udostepniania danych oraz danych osobowych
wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie wkasciwych przepiséw prawa.

IV. Zakres ustug Serwisu kantorbay.pl i ich udostepnianie

1.

2.

4.

Korzystanie z Portalu kantorbay.pl odbywa sie przy uzyciu komputera z dowolnym systemem
operacyjnym i standardowg przegladarkg internetowg oraz tgcza z siecig Internet.

Portal kantorbay.pl jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu. Raz na dobe, w czasie wskazanym na stronie gtéwnej Portalu kantorbay.pl,
przewidziana jest 30 minutowa przerwa administracyjna w pracy Portalu. Transakcje wymiany
walut sg realizowane wytacznie w Czasie Pracy Portalu tj. w kazdy dzien z wyjatkiem sobot i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 9% do 1630

Operator Swiadczy w Portalu kantorbay.pl ustuge wymiany walut zgodnie tabelg kursow walut
obowigzujgcych w momencie zaksiegowania naleznosci Uzytkownika na rachunku bankowym
Operatora .

W celu skorzystania z Portalu kantorbay.pl Uzytkownik dokonuje Rejestraciji poprzez :



10.

1.

12.

13.

a) wypetnienie formularza znajdujacego sie na stronie gtownej poprzez podanie danych

- imie i nazwisko / nazwa firmy

- adres e-mailowy

- numer telefonu do kontaktu

- hasto , ktore Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Portalu (hasto musi zawiera¢
minimum 8 znakdw)

b) zapoznanie sie i dokonanie akceptacji Regulaminu

c) dokonanie aktywacji konta poprzez wejscie na link podany w tre$ci wiadomosci przestane;
przez Portal na e-maila Uzytkownika

Po zarejestrowaniu Uzytkownik sktada Akces Przeprowadzenia Transakcji poprzez okreslenie
rodzaju Transakcji (zakup, sprzedaz) , okreslenie ilo$¢ i rodzaj waluty oraz podanie numeru
rachunku bankowego wtasciwego do dokonania Transakgii tj. rachunku w walucie wtasciwej do
wykonania zobowigzania przez kantorbay.pl

Nastepnie Uzytkownik otrzymuje na e-maila podanego przy Rejestracji informacje o kwocie
Transakgji , ktorg Uzytkownik ma wptaci¢ na rachunek bankowy Operatora oraz informacje

0 numerze rachunku bankowego, na ktory ma zosta¢ dokonana wpfata.

Przyjecie Transakcji do realizacji przez kantorbay.pl nastepuje w chwili zaksiegowania
naleznosci Uzytkownika na rachunku bankowym Operatora w Czasie Pracy Portalu.

Jezeli zaksiegowanie nalezno$ci Uzytkownika na rachunku bankowym Operatora nastapi poza
Czasem Pracy Portalu przyjecie transakcji do realizacji nastapi :

a) wtym samym dniu, jezeli zaksiegowanie naleznosci nastapi przed godzing 9%
b) w dniu nastepnym , jezeli zaksiegowanie nastapi po godzinie 1630

Po zaksiegowaniu naleznosci Uzytkownika na rachunku bankowym Operatora, Uzytkownik
otrzymuje na e-maila podanego przy Rejestracji informacje potwierdzajacg dokonang przez
Uzytkownika wpfate oraz przypomnienie , ze Tabela Kursow Walut jest aktualizowana co dwie
minuty i ze to Uzytkownik decyduje o kursie Transakcji w chwili wyboru opciji ,Akceptu]”
Nastepnie Uzytkownik moze :

a) zaakceptowac warunki Transakcji i potwierdzi€ je poprzez wybér opcji ,Akceptu]”
b) nie zaakceptowa¢ warunkdw Transakcji poprzez wybor opcji ,Odrzu¢”

W przypadku zaakceptowania warunkow Transakcji przez Uzytkownika kantorbay.pl wptaca na
rachunek rozliczeniowy Uzytkownika wskazany przy dokonywaniu Akcesu Przeprowadzenia
Transakcji , kwote okreslong w zaakceptowanych przez uzytkownika warunkach Transakgji.
Transakcji zaakceptowanej Uzytkownik nie mozna wstrzymac ani anulowac .

Termin wptaty Srodkow na rachunek rozliczeniowy Uzytkownika zalezy od ich realizacji przez
obstugujace Operatora i Uzytkownika banki . Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek opdznienia.

W przypadku nie zaakceptowania warunkdw Transakcji przez Uzytkownika kantorbay.pl zwraca
$rodki wptacone przez Uzytkownika , na konto z ktérego dokonano wptaty.

Operator pobiera od Uzytkownika optaty w przypadku wystapienia kosztow bankowych za
uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego Operatora . Optaty sg pobierane w wysokosci
wynikajacej z tabeli optat danego banku .Uzytkownik jest kazdorazowo informowany o



14.

15.

16.

17.

18.
19.

wysokos$ci kosztow , ktorymi zostanie obcigzony przez Operatora . W przypadku ich
nieuiszczenia przez Uzytkownika , wszelkie optaty poniesione przez Operatora z tytutu uznania
lub obcigzenia jego rachunku , zostang potracone z Konta Uzytkownika.

Uzytkownik dokonujacy przelewdw walutowych , powinien wykonac je w opcji , w ktdre;
zleceniodawca przelewu — Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego realizacjg, .

W przypadku nie zastosowanie sie przez Uzytkownika do wymagan okreslonych w pkt.14
wszelkie optaty poniesione przez Operatora z tytutu przyjecia przelewu walutowego zostang
potracone z Konta Uzytkownika .

Czas realizacji Transakciji jest liczony od momentu zaksiegowania $rodkéw Uzytkownika na
rachunku bankowym Operatora. W przypadku wptywu $rodkow w dniu roboczym poza Czasem
Pracy Portalu , za moment zaksiegowania uznaje sie poczatek Czasu Pracy nastepnego dnia
roboczego.

Przebieg transakcji jest widoczny na biezgco po zalogowaniu sie Uzytkownika na stronie
gtéwnej Serwisu kantorbay.pl. Po zakoriczonej transakcji Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ na
e-maila podanego przy Rejestracji 0 zakonczonej transakcji i wystawieniu dowodu kupna-
sprzedazy .

Uzytkownik otrzymuje dowdd kupna — sprzedazy droga elektroniczng .

Jezeli Uzytkownik chce dodatkowo otrzyma¢ dowod kupna — sprzedazy w formie papierowej, to
na jego wniosek dowdd taki zostanie mu dostarczony drogq pocztowg na adres podany przy
Rejestracji . Za wystawienie i wystanie kazdego dowodu kupna — sprzedazy w postaci
papierowej Uzytkownik ponosi koszty doreczenia korespondencji w zryczattowanej wysokosci
10 zt. (dziesig€ ztotych ) .Optata bedzie rozliczania przy odbiorze w formie przesytki za
pobraniem.

V. Obowiazki Operatora i Uzytkownikéw wynikajace z ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy

1.

2.
3.

Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug Operatora anonimowo ze wzgledu na
regulacje Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji petnych i zgodnych z prawdg danych.
Maksymalna dzienna wartos¢ transakcji wykonanych przez pojedynczego Uzytkownika nie
moze by¢ rowna lub nie moze przekroczy¢ rownowartos¢ 15.000,00 EUR przeliczonej wedtug
obowigzujacego na dzien wymiany kursu Sredniego NBP, jezeli Operator nie podejmie wobec
transakcji przeprowadzanych przez Uzytkownika dodatkowych srodkéw bezpieczeristwa
finansowego.

Uzytkownik , ktory chce dokonac Transakcji o rownowarto$ci 15.000,00 EUR i wyzszej
przeliczonej wedtug kursow Srednich NBP z dnia wymiany, przy Rejestracji wypetnia formularz
znajdujacy sie na stronie gtownej serwisy kantorbay.pl obejmujacy nastepujace dane :

a) w przypadku osoéb fizycznych : imig i nazwisko , cechy dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$¢ , adres zameldowania, obywatelstwo, PESEL |ub date urodzenia w przypadku oséb
nieposiadajacych numeru PESEL,

b) w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej : nazwa , siedziba , forma organizacyjna , numer identyfikacji podatkowej oraz
wskazanie rejestru sgdowego lub innego organu , w ktérym podmiot jest zarejestrowany.

Operator zastrzega, ze ostateczne potwierdzenie danych z Rejestracji nastepuje razem z
potwierdzeniem danych przez bank przy pierwszym przelewie Uzytkownika.



6.

7.

Operator jest uprawniony do korygowania wszelkich danych z Rejestracji, na podstawie danych
z przelewu otrzymanego od Uzytkownika lub dokumentow wskazanych przez Operatora.
Uzytkownicy chcacy dokonywac Transakcji o wartosci réwnej lub przekraczajacej
rownowarto$¢ kwoty 15.000,00 EUR przeliczonej wedtug kurséw srednich NBP z dnia
wymiany, zobowigzani sg dostarczy¢ Operatorowi zgdane przez niego kopie dokumentow (np.
kopie dowodu osobistego, NIP, KRS, REGON) oraz ewentualne o$wiadczenia.

O przeprowadzonej przez Uzytkownika Transakcji , 0 ktorej mowa powyzej Operator
zawiadamia na pi$mie Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

Operator zastrzega , iz w przypadku zlecenia Transakcji , co do ktérej zachodzi podejrzenie , ze
moze mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu , zawiadomi
niezwtocznie na piSmie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, przekazujac posiadane
dane wraz ze wskazaniem przestanek zakwalifikowania Transakcji jako podejrzane;.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji bez podania
przyczyn jezeli bedzie to wynikato z realizacji procedury Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy,
Uzytkownik nie ma prawa do zadnych roszczen z tego tytutu.

10. Operator ma prawo zada¢ od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego transakcii

VI. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacie, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sq realizowane przez kantorbay.pl lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg e-maila na adres
www.kantorbay.pl lub pisemnej na adres Operatora podany powyzej.

Serwis kantorbay.pl rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze moze odméwi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonych
po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Odpowiedz na reklamacije wysytana jest wytgcznie na adres e-mail podany przy Rejestracii
Uzytkownika lub inny adres e-mail wskazany przez sktadajacego reklamacie.

VII. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomo$ci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami,
Operator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug temu
Uzytkownikowi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie op6znienia, ktére wynikajg z awarii
systemow bankowych. Wszelkie transakcije, ktérych wykonanie bedzie opdznione na skutek
takich awarii bedg realizowane nastepnego dnia roboczego po usunigciu awarii przez bank.
Operator ma prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Uzytkownicy zostang
poinformowani drogg elektroniczna. Zmiana Regulaminu nie stanowi podstawy do rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika
zwigzane z btedami Uzytkownika






