Regulamin KANTORU WALUTOWEGO
dla Klientow Indywidualnych

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne
81

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Kantor Walutowy.

8§2
Ustuga Kantor Walutowy oferowana jest przez Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 94,
00-807 Warszawa, kapitat zaktadowy 512.500.000 zt w catosci wptacony, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 107 31, zwany dalej Bankiem.

83
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1) Bank - Alior Bank S. A.

2) Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach Uzytkownika oraz
mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke
internetowq

3) Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie
innych operacji

4) Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

5) Dzien Zawarcia Transakcji - dzien, w ktérym nastepuje ustalenie warunkow transakcji pomiedzy Klientem
i Bankiem

6) Kantor Walutowy - platforma internetowa Banku stuzaca wymianie walut dostepna na stronie internetowej
www.kantor.aliorbank.pl

7) Karta - karta ptatnicza debetowa; Karta jest wydawana na wniosek Klienta do Rachunkéw prowadzonych
w walutach obcych

8) Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych

9) Konto - prowadzony przez Bank rejestr, stuzacy gromadzeniu danych o Kliencie oraz informacji o jego
dziataniach w ramach ustugi Kantor Walutowy; Konto jest dostepne po zalogowaniu sie na stronie internetowej
www.kantor.aliorbank.pl

10) Kurs Wymiany - kurs wymiany waluty kupowanej lub sprzedawanej na druga z walut uczestniczaca w Transakcji
Wymiany, ustalony w Dniu Zawarcia Transakcji

11) Kwota Blokady - kwota blokady zaktadana w przypadku Transakcji z Blokada na Rachunku prowadzonym
w walucie sprzedawanej w wysokosci 5% Kwoty Transakcji

12) Kwota Transakcji - uzgodniona miedzy Klientem i Bankiem w Dniu Zawarcia Transakcji kwota waluty
sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany

13) Licznik -wyznaczony odrebnie dla kazdej z walut dostepnych w Kantorze Walutowym wskaznik potwierdzajacy
sume danej waluty zakupionej przez danego Klienta w Kantorze Walutowym. Klient upowazniony jest do
realizacji przelewéw walutowych za posrednictwem Kantoru Walutowego po preferencyjnej optacie ujetej
w Taryfie o ile kwota przelewu jest réwna lub nizsza niz wartos¢ wskaznika (warto$¢ Licznika). Przy wyptacie
$srodkow w Kantorze Walutowym wartos$¢ Licznika jest kazdorazowo pomniejszana o warto$¢ wyptacanych
Srodkéw o ile wartos$¢ przelewanej waluty jest rowna lub nizsza niz wartos¢ Licznika

14) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe

15) Potwierdzenie Zilozenia Wniosku - dokument wysytany po ztozeniu Wniosku na wskazany adres e-mail
z informacjami na temat dalszych czynnosci w procesie rejestracji Klienta Kantoru Walutowego

16) Program Rekomendacyjny - program nagradzania Klientdw Kantoru Walutowego za polecanie serwisu
potencjalnym nowym Klientom, szczegdtowo opisany w Regulaminie Programu Rekomendacyjnego

17) Rachunek- rachunek bankowy Klienta prowadzony przez Bank w celu obstugi zleconych przez Klienta Transakcji
Wymiany oraz dokonywania rozliczen pienieznych

18) Regulamin - niniejszy Regulamin Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

19) Rejestracja- okreslony zakres czynnosci Banku i Klienta skutkujacych zawarciem Umowy

20) Szybki Transfer — przelew wykonywany za posrednictwem ptatnosci internetowych zgodnie z zasadami ujetymi
w Regulaminie BlueCash w bankowosci elektronicznej

21) Tabela Walutowa - ogtaszane przez Bank na stronie www.aliorbank.pl aktualne zestawienie kurséw kupna
i sprzedazy walut

22) Taryfa - Taryfa Optat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

23) Transakcja Wymiany - kazda transakcja kupna/sprzedazy walut dostepnych w Kantorze Walutowym zawarta
pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie Umowy

24) Transakcja z Blokada- Transakcja Wymiany opisana w par. 11 Regulaminu
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25) Umowa - Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

26) Wniosek - wniosek Klienta o aktywacje ustugi Kantor Walutowy. Wniosek dostepny jest na stronie internetowej
www.kantor.aliorbank.pl w formie formularza elektronicznego. Po ztozeniu Wniosku, Klient otrzymuje na
wskazany przez siebie adres e-mail Potwierdzenie Ztozenia Wniosku

27) Zamkniecie Transakcji Wymiany - operacja dokonywana przez Bank na skutek niedopefnienia przez Klienta
warunkéw Transakcji z Blokada opisana w par. 12 Regulaminu

28) Zaufany Odbiorca - zdefiniowany przez Klienta odbiorca przelewdw, dla ktérego obowigzuje uproszczona
procedura skfadania przelewow

29) Zlecenie Wpymiany - dyspozycja wymiany walut realizowana przez Bank w przypadku osiggniecia
zadeklarowanych przez Klienta parametréw Zlecenia Wymiany

84
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu rachunkoéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych iterminowych lokat oszczednosciowych oraz Regulaminu
Korzystania z Kanatdw Elektronicznych dla Klientéow Indywidualnych. Tres¢ ww. Regulaminéw udostepniana jest Klientowi
przed zawarciem Umowy jak réwniez dostepna jest w Placdwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku dostepnej
pod adresem www.aliorbank.pl.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy
85

1. Klient skfada o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy poprzez przestanie za posrednictwem strony internetowej
www.kantor.aliorbank.pl prawidtowo wypetnionego, kompletnego Wniosku oraz zasilenie wskazanego w Potwierdzeniu
Ztozenia Wniosku Rachunku w PLN dowolng kwota.

2. Zasilenie Rachunku powinno nastgpi¢ nie pozniej niz wciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

Potwierdzenia Ztozenia Wniosku.

Za dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien uznania Rachunku kwotg zasilenia.

4, W tytule przelewu zasilajacego Rachunek, Klient zobowigzany jest zawrze¢ dane wskazane przez Bank
w Potwierdzeniu Ztozenia Wniosku.

5. Dane Klienta wskazane we Wniosku musza by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku, z ktérego nastapito zasilenie
Rachunku.

6. W przypadku niespetnienia warunkdéw okreslonych w ust. 1-6 Bank zwraca kwote przelewu na rachunek, z ktérego
zostato dokonane zasilenie Rachunku najdalej w terminie 3 Dni roboczych od daty uznania Rachunku kwotg zasilenia.
W takiej sytuacji nie dochodzi do zawarcia Umowy.

7. Klient, ktéry ma zawartg z Bankiem Umowe ramowaq o $wiadczenie ustug bankowych oraz o prowadzenie rachunkéw
i lokat dla klientéw indywidualnych, korzysta z uproszczonego procesu rejestracji.

8. Klient, o ktérym mowa w pkt. 8, moze ztozy¢ oswiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu
Kantor Walutowy przy uzyciu kodu SMS. Kod SMS jest wysytany na podany przez Klienta w procesie Rejestracji
numer telefonu komoérkowego Klienta. Numer, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym musi by¢ zgodny
z aktualnym numerem kontaktowym Klienta zgtoszonym do Banku.

9. Za dzien zawarcia Umowy przez Klienta, o ktéorym mowa w pkt. 8, przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia woli
o ktérym mowa w ust. 9.

10. Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny lub mailowy w celu wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci.

w

8§86
Bank przesyta Umowe wraz z Regulaminami stanowigcymi jej integralng cze$¢ w formie elektronicznej na adres mailowy
Klienta podany przez Klienta w procesie Rejestracji.

8§87
1. Zawarcie Umowy pozwala na otwieranie Rachunkéw we wszystkich walutach dostepnych w danym momencie
w Kantorze Walutowym, poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym, ze skutkiem natychmiastowym.
2. Klient moze posiada¢ w Kantorze Walutowym jeden Rachunek w kazdej z walut.
3. Rachunki prowadzone w ramach Kantoru Walutowego sa rachunkami indywidualnymi i nie moze by¢ do nich
ustanowione petnomocnictwo.

Rozdziat 3. Zasilanie rachunkéw w Kantorze Walutowym
8§8
1. Zasilenia Rachunku mogg by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej oraz gotowkowej. Zasilenia gotowkowe mogg
by¢ dokonywane w Oddziale Banku lub przez wptatomaty.
2. Lista bankomatow i wptatomatow dostepna jest na stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl.
3. Opfata za zasilenie rachunku jest pobierana zgodnie z Taryfa.
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Rozdziat 4. Wypltaty waluty w Oddziale

89

1. Klient ma mozliwos¢ wyptaty $rodkdw zgromadzonych na Rachunkach w Kantorze Walutowym w gotdwce,
w Oddziatach Banku.

2. Klient moze bez opfat wyptaci¢ w dowolnym momencie w gotdwce $rodki zgromadzone na Rachunkach w Kantorze
Walutowym w walutach okreslonych w Taryfie, o ile kwota wypfaty nie wymaga awizowania.

3. Kwoty, powyzej ktorych odbior gotowki wymaga awizowania, sg ujete w Taryfie.

4. Jezeli Klient nie odbierze awizowanej gotéwki w Oddziale, z jego Rachunku zostaje pobrana optata zgodnie z Taryfa.

5. Klientowi przystuguje prawo do anulowania odbioru zamoéwionej gotowki lub zmiany notyfikacji poprzez wybér
odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym:

a. dla wyptat w PLN - do godziny 11:00 na jeden dzien roboczy przed planowa wyptatg w Oddziale
b. dla wypfat w walucie obcej — do godziny 14:00 na dwa dni robocze przed planowang wyptatg w Oddziale
Rozdziat 5. Wymiana walut
8§10

1. Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym dokonywane sg pomiedzy Rachunkami.

2. Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest posiadanie Rachunkéw w walucie sprzedawanej i kupowanej.

3. W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest obliczany do PLN z zastrzezeniem pkt. 5.

4. W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest prezentowany w momencie skfadania dyspozycji wymiany walut.

5. Po wybraniu przez Klienta odpowiedniej opcji w ustawieniach konta w Kantorze Walutowym, dostepne staja sie
Transakcje Wymiany pomiedzy okreslonymi przez Bank walutami obcymi. W takiej sytuacji Klient okresla walute
kupowang i walute sprzedawana.

6. Zawarcie Transakcji Wymiany inicjowane jest przez Klienta poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji kupna lub
sprzedazy.

7. Skfadajac dyspozycje Klient okresla:

a. rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz)
b. Kwote Transakgcji
c. walute lub waluty transakcji

8. Czas na akceptacje parametréw transakcji podanych przez Klienta i oferowanego przez Bank Kursu Wymiany
wyswietlany jest po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego na stronie internetowej www.kantor.aliorbank.pl.

9. Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest zapewnienie przez Klienta na Rachunku w walucie sprzedawanej
srodkow w kwocie wystarczajacej do realizacji Transakcji Wymiany przy zastosowaniu zaoferowanego przez Bank
Kursu Wymiany, z zastrzezeniem postanowien dot. Transakcji z Blokada.

10. Zawarcie Transakcji Wymiany nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank, po akceptacji Klienta, wszystkich
parametrow transakcji.

8§11

1. Jezeli Klient nie posiada na Rachunku srodkéw na realizacje Transakcji Wymiany, moze by¢ ona zrealizowana na
ponizszych zasadach jako Transakcja z Blokada.

2. Kwota Blokady w Transakcji z Blokadg wynosi 5% Kwoty Transakcji.

3. Zawierajac Transakcje z Blokadg Bank i Klient dodatkowo potwierdza Kwote Blokady obliczang na podstawie Kwoty
Transakcji zgodnie z pkt. 2.

4. W Dniu Zawarcia Transakcji z Blokadgq Bank zaktada blokade na Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej
przez Klienta w wysokosci Kwoty Blokady.

5. Warunkiem zawarcia Transakcji jest posiadanie na Rachunku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, srodkow
w kwocie co najmniej rownej Kwocie Blokady.

6. Bank moze odstgpi¢ od wymogu okreslonego w pkt. 3 w zaleznosci od oceny ryzyka zwigzanego z Transakcjg
Wymiany.

7. Klient zobowigzany jest zasili¢ rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
w kwocie takiej, by dostepne saldo na rachunku byio nie mniejsze niz Kwota Transakcji pomniejszona o Kwote
Blokady, najpdzniej do godz. 16.00 drugiego dnia roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji.

8. Transakcja Wymiany zostaje rozliczona w momencie zapewnienia przez Klienta srodkéw na rachunku prowadzonym w
walucie sprzedawanej przez Klienta, w kwocie wskazanej w ust. 6, ale nie pdzniej niz o godzinie 16:00 drugiego
dnia roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji.

9. Jezeli Klient zasili rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej w Transakcji Wymiany, rozliczenie transakcji
realizowane jest poprzez wymiane pomiedzy Klientem i Bankiem Kwoty Transakcji oraz jej rownowartosci w walucie
kupowanej przez Klienta przeliczonej po Kursie Wymiany.

10. Jesli Klient nie spetni warunku o ktérym mowa w pkt. 6, wowczas Bank dokonuje Zamkniecia Transakcji Wymiany
zgodnie z §12.

11. Bank ma prawo dokonania natychmiastowego Zamknigcia Transakcji Wymiany, jezeli spetnione beda tacznie warunki:
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a. Kwota Rozliczenia obliczona zgodnie z par. 12 bedzie wartoscig ujemng
b. wartos$¢ bezwzgledna Kwoty Rozliczenia obliczonej zgodnie z par. 12 w jakimkolwiek momencie przed
uptywem terminu o ktéorym mowa w pkt. 6 przewyzszy Kwote Blokady



§12

Zamkniecie Transakcji Wymiany

1.

2.

Kwota Kupowana to Kwota Transakcji przeliczona po Kursie Wymiany wyrazona w walucie kupowanej przez Klienta
w Transakcji z Blokada.
Kurs Zamkniecia pochodzi z godz. 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji z Tabeli Walutowej dla
dewiz i jest liczony w ponizszy sposéb:
a. jesli PLN jest walutg sprzedawana przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs kupna dla waluty
kupowanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
b. jesli PLN jest walutg kupowang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs sprzedazy dla waluty
sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
c. jesdli PLN nie jest walutq kupowang ani walutg sprzedawang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to
iloraz kursu kupna dla waluty kupowanej do kursu sprzedazy waluty sprzedawanej przez Klienta w Transakcji
Wymiany
Kwota Rozliczenia jest obliczana w ponizszych krokach:
a. Kwota Posrednia jest obliczana jako Kwota Kupowana przeliczona po Kursie Zamkniecia na walute
sprzedawang przez Klienta w Transakcji Z Blokadg
b. Kwota Rozliczenia to réznica miedzy Kwota Posrednig i Kwotg Transakcji
Jezeli Kwota Rozliczenia jest dodatnia, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji z Blokada i uznaje wspomniany rachunek Kwota Rozliczenia.
Jezeli Kwota Rozliczenia jest ujemna, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji Z Blokadq i obcigza wspomniany rachunek Kwotg Rozliczenia nie wiekszg niz Kwota Blokady.

8§13

Klient moze ztozy¢ dyspozycje automatycznego wystania zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy po rozliczeniu Transakcji
Wymiany, jezeli Klient posiada na rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebng na pokrycie towarzyszacych przelewowi

prowizji.
Rozdziat 6. Zlecenia Wymiany
8§14

1. Klient moze sktadac za posrednictwem Kantoru Walutowego dyspozycje automatycznych realizacji Zlecen Wymiany.

2. Ztozenie Zlecenia Wymiany jest bezptatne.

3. W Kantorze Walutowym dostepne sg trzy rodzaje Zlecen Wymiany: zlecenie z limitem ceny, zlecenie cykliczne oraz
zlecenie mieszane cykliczne.

4. Zlecenie z limitem ceny jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz), kwota
transakcji, waluta lub waluty transakcji (par.9 pkt.4), kurs wymiany, data waznoséci, godzina waznosci.

5. Jezeli Klient ztozy zlecenie z limitem ceny, Transakcja Wymiany jest realizowana:

a. w przypadku osiagniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed
uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
b. po kursie z zadeklarowanego dnia i godziny waznosci zlecenia, jezeli spetnione sa tacznie ponizsze warunki:
i kurs wymiany nie osiggnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed uptywem
daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkéw opisanych
w punkcie i

6. Zlecenie cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz), kwota
transakcji, waluta lub waluty transakcji, dzien miesigca transakcji, godzina transakcji, data waznosci, godzina
waznosci.

7. Jezeli Klient zlozy zlecenie cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesiac, po kursie wymiany
z zadeklarowanych przez Klienta dnia miesigca i godziny transakcji, do czasu osiggniecia daty i godziny waznosci
Zlecenia Wymiany.

8. Jezeli dzien miesigca transakcji nie wystepuje w danym miesigcu, zlecenie zostanie wykonane ostatniego dnia tego
miesigca.

9. Zlecenie mieszane cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),
kwota transakcji, waluta lub waluty transakcji, kurs transakcji, dzien miesigca transakcji, godzina transakcji, data
waznosci, godzina waznosci.

10. Jezeli Klient ztozy zlecenie mieszane cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesigc:
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a. w przypadku osiggniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu
b. po kursie z zadeklarowanego dnia miesigca i godziny transakcji, jezeli spetnione sg tacznie ponizsze warunki:
i. kurs wymiany nie osiggnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed uptywem
dnia miesigca i godziny transakcji
ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkdw opisanych
w punkcie i
do czasu osiaggniecia daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.



11. Kurs wymiany, o ktérym mowa w niniejszym par. 14, oznacza aktualny kurs waluty oferowany przez Bank dla danego
Klienta prezentowany w Kantorze Walutowym, po ktorym Klient mogtby kazdorazowo zawrzec Transakcje Wymiany
po zalogowaniu do Kantoru Walutowego.

8§15
Klient moze zlozy¢ dyspozycje automatycznego wystania zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy, po rozliczeniu Zlecenia
Wymiany, jezeli Klient posiada na rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebna na pokrycie towarzyszacych przelewowi
prowizji.

Rozdziat 7. Powiadomienia
8§16
1. Klient moze sktada¢ dyspozycje wysytania przez Bank powiadomien:
a. dotyczacych osiagniecia przez kurs wymiany waluty zadanego poziomu,
b. dotyczacych nastepujacych zdarzen na rachunku Klienta w Kantorze Walutowym
i. realizacji zlecenia
ii. wygasniecia zlecenia
iii. braku mozliwosci realizacji zlecenia ze wzgledu na brak srodkéw na rachunku
iv. wplywu $rodkdédw na rachunek
2. Dla kazdego rodzaju powiadomienia dostepne sg dwa kanaty powiadomien: SMS i email.

817
Ztozenie powiadomienia jest bezptatne.
Klientowi przystuguje miesieczny limit darmowych powiadomien SMS zdefiniowany w Taryfie.
3. Po przekroczeniu w miesigcu limitu darmowych powiadomien, za kazde kolejne pobierana jest optata zgodnie
z Taryfa.
4. Klient moze ztozy¢ dyspozycje zaprzestania wysytania powiadomien SMS, na wypadek przekroczenia limitu
darmowych powiadomien.

N =

Rozdziat 8. Przelewy
§18
1. Przelewy realizowane sg zgodnie z § 12 Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych
i terminowych lokat oszczednosciowych Alior Bank S.A. stanowigcym integralng czes¢ Umowy.
2. Za realizacje dyspozycji pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.
3. Za przelewy sktadane do wysokosci Licznika pobierana jest preferencyjna optata zgodnie z Taryfa.

Rozdziat 9. Szybkie transfery

8§19
W przypadku Szybkich transferéw zastosowanie majg Regulamin BlueCash w bankowosci elektronicznej stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy.

Rozdziat 10. Karty do rachunkéw walutowych
8§20
1. Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty do Rachunku.
2. Optata za zamowienie karty i korzystanie z niej okreslona jest w Taryfie.
3. Uzytkownikiem Karty moze by¢ wytacznie Klient.
4. Po podjeciu przez Bank decyzji o wydaniu Karty, jest ona wysytana do Klienta przesytka pocztowa na krajowy adres

korespondencyjny podany przez Klienta.
Klient ma mozliwos¢ otrzymania Karty przesytkg kurierska, za optatg zgodng z Taryfa.
6. Karta moze by¢ aktywowana:
a. po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego
b. w Oddziale Banku
c. w Contact Center
d. w Bankomacie lub terminalu transakcyjnym wymagajacym uzycia kody PIN
7. Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w bankomatach na terenie catej Polski, poprzez Bankowos¢ Internetowg lub
telefonicznie w Contact Center.
8. Karta identyfikuje zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym Bank do Rachunku wydaje tylko karty spersonalizowane
(z wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta).
9. Bank moze podja¢ decyzje o niewznawianiu Karty w przypadku nieprzestrzegania postanowien Umowy oraz
niniejszego Regulaminu.
10. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie Regulamin kart ptatniczych Alior Bank S.A.
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

b
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Rozdziat 11. Program Rekomendacyjny dla Klientow Kantoru Walutowego

§21
Program Rekomendacyjny dostepny dla Klientdw Kantoru Walutowego jest opisany w Regulaminie Programu
Rekomendacyjnego Kantoru Walutowego stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

Rozdziat 12. Ustawianie i resetowanie hasta oraz blokowanie Konta w Kantorze Walutowym
§22

1. Jezeli Klient zapomniat hasta, moze skorzystac z opcji jego odzyskiwania.

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci o ktérej mowa w pkt 1, na adres e-mail Klienta zostanie wystana
wiadomos¢ z linkiem.

3. Po kliknieciu w przestany link, zostanie wystany do Klienta na numer telefonu komérkowego zdefiniowany przez
Klienta w Kantorze Walutowym SMS z nowym hastem startowym.

4. Trzykrotne podanie w procesie logowania btednego hasta, spowoduje zablokowanie dostepu do Konta w Kantorze
Walutowym.

5. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w pkt 4, Klient moze odblokowa¢ Konto w Kantorze Walutowym
tylko w Placéwce Banku.

Rozdziat 13. Zamykanie Rachunku w Kantorze Walutowym
8§23

1. Aby zamkna¢ Rachunek w Kantorze Walutowym, Klient jest zobowigzany ztozy¢ pisemna dyspozycje w Placdéwce
Banku, z =zachowaniem =zasad przewidzianych w Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i lokat oszczednosciowych przez Alior Bank S.A z siedzibg w Warszawie.

2. Bank ma prawo zawiesi¢ dostep za pomocg Kanatdw Elektronicznych do rachunku Klienta w Kantorze Walutowym,
jezeli przez 3 miesigce nie zostanie stwierdzone uznanie lub obcigzenie rachunku, do czasu ponownego aktywowania
Rachunku przez Klienta po wybraniu odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe
8§24
1. Bank nie wysyfa wyciagdw operacji, sa one udostepniane na indywidualnych kontach w serwisie Kantor Walutowy.
Mogaq one zosta¢ wydrukowane na zyczenie Posiadacza rachunku w Oddziale za opfatg zgodng z Taryfa.
2. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizszych przyczyn:
a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw i ustug
b. zmiana systemoéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych produktow i ustug
c. zmiana przepiséw prawa regulujacych produkty
d. zmiana przepiséw podatkowych i zasad rachunkowosci
3. O zmianie Taryfy lub Regulaminu Bank powiadamia Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w
zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody,
z zastrzezeniem ust. 6.
4. Klient ma prawo, przed datq proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym bez ponoszenia opfat zwigzanych z wypowiedzeniem umowy Ilub optat wynikajacych
z proponowanych zmian.

5. W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat zwigzanych
z wypowiedzeniem umowy lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

6. W przypadku zmiany Regulaminu z powodu wprowadzenia nowych produktéw i ustug w Kantorze Walutowym Bank
informuje Klienta o tej zmianie na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne. Zmieniony
Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia.

8§25
Tres$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.kantor.aliorbank.pl.
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