§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady funkcjonowania i sposéb
korzystania z ustugi INTERNETOWE] WYMIANY WALUT w KANTORZE WYMIANY WALUT Insygnia
s.c., Jacek Fedycki, Fryderyk Cielecki, Ryszard Nowak, ul. Grunwaldzka 18, 35-068 Rzeszéw

w rejestrze dziatalnosci kantorowej pod numerami 6724/2009, 6725/2009, 6726/2009 z dnia 30
stycznia 2009 roku. REGON: 180392010, NIP: 813-357-39-34 w dalszej czesci nazywanej ustugg
www.kantor-net.pl.

2. Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem rachunkdéw bankowych,
spetnia wymagania okreslone w:

2.1. Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku(Dz. U. Nr 144
poz. 1204 z pdzniejszym zmianami),

2.2. Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178

z pézniejszymi zmianami. )

2.3. Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16
listopada 2000 r. (Dz.U. 03.153.1505 j.t. z pdéZniejszymi zmianami. )

2.4. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U 02.101.926 j.t. z péZniejszymi zmianami)

2.5. Rozporzadzenie Ministra Finanséw o przesytaniu faktur droga elektroniczng z dnia 11
marca 2004r. (Dz.U. z 2011., nr 177, poz. 1054).

3. Regulamin okresla prawa i obowiazki zarejestrowanych uzytkownikéw ustugi www.kantor-net.pl
a takze prawa, obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Kantoru Wymiany Walut Insygnia jako
podmiotu zarzadzajgcego i prowadzgcego ustuge www.kantor-net.pl.
4. Kazdy Uzytkownik w celu rejestracji jest zobowigzany bezwzglednie zapoznac sie
i zaakceptowad Regulamin.
5. Kantor Wymiany Walut Insygnia w ustudze www.kantor-net.pl prowadzi wymiane walut
EUR - PLN, GBP - PLN, USD - PLN, CHF - PLN, CAD - PLN, AUD - PLN, SEK - PLN, NOK - PLN,
DKK - PLN oraz PLN - EUR, PLN - GBP, PLN - USD, PLN - CHF, PLN-CAD, PLN-AUD, PLN - SEK,
PLN - NOK, PLN - DKK,
klientom, ktérzy rejestrujac sie zawarli umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
6. Umowe uwaza sie za zawartg po prawidtowym zarejestrowaniu sie i akceptacji requlaminu.
7. Z ustug www.kantor-net.pl moga korzystac¢ wytgcznie osoby i firmy majace w Polsce status
rezydenta, tzn. osoby fizyczne mieszkajgce w kraju oraz osoby prawne, a takze inne podmioty
z siedzibg w kraju, posiadajgce zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym
imieniu, znajdujgce sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez
nierezydentdw, polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie
przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajace z immunitetéw i przywilejéw
dyplomatycznych lub konsularnych.
8. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustugi www.kantor-net.pl:

8.1. tacze z siecig internet,

8.2. komputer wyposazony w przeglgdarke internetowg, obstugujgca szyfrowane potaczenia
SSL, obstuge JavaScript,

8.3. posiadanie adresu e-mail,

8.4. program czytajacy pliki w formacie PDF,

8.5. uzytkownik musi posiada¢ konta bankowe w ztotéwkach i walucie obce;j.



9. Korzystanie z ustugi www.kantor-net.pl w zakresie dotyczgcym dokonywania transakcji
wymiany walut jest mozliwe w godzinach pracy www.kantor-net.pl.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie stosowne postanowienia prawa,
w tym w szczegdlnosci przepisy prawa dewizowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

11. Uzytkownik nie moze korzystac z ustugi www.kantor-net.pl anonimowo.

§2
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z firma Insygnia po
zakonczeniu petnej Rejestracji.
2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujgce kroki:

2.1. podanie adresu e-mail, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat podczas logowania sie do
www.kantor-net.pl oraz do odbierania wiadomosci z www.kantor-net.pl,

2.2. wypetnienie formularza przez podanie danych zgodnych z aktualnym stanem:

2.2.1. w przypadku osoby fizycznej: podanie imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, nr
telefonu komérkowego, adres e-mail,

2.2.2. w przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej lub osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarcza: nazwa firmy, adres
siedziby, numer identyfikacji podatkowej, dane osoby upowaznionej do dokonywania
transakcji walutowych takie jak imie, nazwisko i PESEL, nr telefonu komérkowego, adres e-
mail.,

2.3. podanie hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do ustugi,

2.4. zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje,

2.5. zatwierdzenie rejestracji przez wpisanie jednorazowego kodu otrzymanego na adres e-
mail podany przez Klienta.

3. Firma Insygnia nie zada od Klientéw podania numeréw kont bankowych w procesie rejestracji.
4. Firma Insygnia zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uzytkownika w przypadku, gdy nazwa
Uzytkownika bedzie miata tresci sprzeczne z dobrym wychowaniem.

5. Firma Insygnia nie bedzie prosi¢ o przekazanie hasta przez poczte e-mail.

6. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe ustugodawca www.kantor-net.pl zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz politykg ochrony prywatnosci.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych i zgodnych z prawdg danych,
o ktérych mowa w pkt. 2.2.1i2.2.2

8. Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane w toku procesu rejestracji sg prawdziwe.

9. W przypadku podania danych nieprawdziwych lub budzacych uzasadnione watpliwosci co do
ich prawdziwosci, a takze pozostajacych w sprzecznosci z przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem ustugodawca www.kantor-net.pl zastrzega sobie prawo usuniecia konta
Uzytkownika i wstrzymania transakcji przez niego dokonanych. Jesli Uzytkownik dokonat przelewu
ustugodawca www.kantor-net.pl dokona zwrotu kwoty zasilenia na rachunek Uzytkownika

z potrgceniem kosztéw dokonania przelewu zwrotnego.



§3

WYMIANA WALUT ZA POSREDNICTWEM UStUGI www.kantor-
net.pl

1. Firma Insygnia w ustudze www.kantor-net.pl prowadzi wymiane:

1.1. EUR - PLN, GBP - PLN, USD - PLN, CHF - PLN, CAD - PLN, AUD - PLN, SEK - PLN, NOK -
PLN, DKK - PLN

1.2. oraz PLN - EUR, PLN - GBP, PLN - USD, PLN - CHF, PLN-CAD, PLN-AUD, PLN - SEK, PLN -
NOK, PLN - DKK,

2. Ustugodawca www.kantor-net.pl podaje na stronie gtéwnej www.kantor-net.pl aktualne kursy
walutowe obowigzujace klientéw.

3. W przypadku, gdy dzienna wartos¢ transakcji wykonanych przez pojedynczego uzytkownika
przekroczy réwnowartos$¢ 15.000,00 EUR przeliczona wedtug obowigzujgcego na dzien wymiany
kursu Sredniego NBP, Firma Insygnia dopetni obowigzku rejestracji transakcji i przekazania
Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej dokumentéw dotyczacych tej transakcji oraz
przechowywania przez wymagany okres rejestru tych transakcji.

4. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a firma Insygnia s.c. odbiera je przez serwis
www.kantor-net.pl.

5. Realizacja zlecen dokonywana jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 9:00 do 16:00.
Dyspozycje wymiany walut mozna sktada¢ w godzinach od 9:00 do 22:00 od poniedziatku do
piatku. Zmiana godzin pracy ustugi stanowi zmiane regulaminu i kazdorazowo zostanie ogtoszona
na stronie www.kantor-net.pl

6. Sposéb przeprowadzenia transakcji jest opisany w zaktadce INSTRUKCJA.

7. Czas trwania transakcji jest uzalezniony od czasu trwania przelewéw. Firma Insygnia
zobowigzuje sie, ze czas miedzy wptynieciem przelewu na konto firmy Insygnia a wystaniem
przelewu do Klienta bedzie nie dtuzszy niz 2 godz. pod warunkiem, ze przelew od Klienta wptynie
w godzinach realizacji zleceh to jest od 9:00 do 16:00 w dni robocze. w przypadku, gdy przelew
wptynie po godzinie 16:00, przelew zwrotny zostanie dokonany nastepnego dnia roboczego do
godziny 11:00. Jezeli srodki na realizacje zlecenia, nie wptyng na rachunek operatora w ciggu 72
godzin od ztozenia zlecenia, operator ma prawo anulowa¢ zlecenie.

8. Po zakohczonej transakcji wymiany Uzytkownik moze pobraé potwierdzenie transakcji w postaci
pliku PDF.

9. W szczegdlnych przypadkach firma Insygnia ma prawo zgdac od Klienta, a Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego transakcji. Ustugodawca
www.kantor-net.pl moze takze zgdad przedtozenia dodatkowych dokumentéw wymaganych na
mocy ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§4
PRZELEWY

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika
zwigzane z btedami przez niego popetnionymi, w szczegdlnosci:

1.1. Wystaniem przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek niz wskazany przez Operatora.



1.2. Btednego podania w tytule przelewu przez Uzytkownika numeru swojego rachunku
bankowego.
1.3. Podanie numeru rachunku prowadzonego w innej walucie niz waluta jaka Klient kupuje.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane poprzez konto Uzytkownika przez
osoby niepowotane, w przypadku, gdy sytuacja taka wystgpita z winy Uzytkownika.

§5
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownicy sktadaja na pi$mie na adres: Insygnia s.c., J. Fedycki, F.
Cielecki, R. Nowak, ul. Grunwaldzka 18, 35-068 Rzeszdéw lub pocztay elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@kantor-net.pl. Firma Insygnia rozpatruje kazda reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika.

2. FIRMA INSYGNIA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzah jest spowodowane sitg wyzsza.

§6
OPLATY

1. Korzystanie z ustugi www.kantor-net.pl jest nieodptatne, za wyjatkiem kosztéw zwigzanych
z realizacjg przelewéw dokonywanych w wyniku btedéw uzytkownika oraz optat opisanych

w zaktadce OPLATY.

2. Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sg dowodami
transakcji. Dowdd transakcji uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng na adres, jaki podat

w procesie rejestracji w formacie PDF po zatwierdzeniu transakcji przez administratora.

3. Dowody Zakupu wystawiane sg na podstawie danych podanych przez Klienta w trakcie
rejestracji z uwzglednieniem pézniejszych zmian.

§7
ZMIANY REGULAMINU

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu bez
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem ewentualnych optat bankowych za
przelewy zwrotne. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, nalezy
przesta¢ na adres: kontakt@kantor-net.pl lub pisemnie, na adres: Insygnia s.c. ). Fedycki, F.
Cielecki, R. Nowak, ul. Grunwaldzka 18, 35-068 Rzeszéw. Umowa zostanie rozwigzana w ciggu 2
dni roboczych od chwili otrzymania wypowiedzenia.

2. Wszelkie zmiany regulaminu wchodza w zycie 14 dni od momentu ich ogtoszenia na stronie
operatora. O zmianie regulaminu powiadomimy kazdego klienta indywidualnie drogg e-mailowa



na adres mailowy podany przez klienta w procesie rejestracji.
W przypadku:

2.1. Transakcji zleconych przed dniem zamieszczenia na stronie operatora informacji o
zmianie tresci Regulaminu oraz zleconych po dniu zamieszczenia informacji o zmianie tresci
Regulaminu- a nie zrealizowanych w catosci przed jego wejsciem w zycie - stosuje sie
Regulamin w dotychczasowym brzmieniu, chyba ze Klient powiadomi listem elektronicznym w
terminie 14 dni od powziecia informacji o publikacji zmiany tresci Regulaminu, iz wnosi o
stosowanie nowego brzmienia Regulaminu poczgwszy od dnia wejScia w zycie jego zmian;
2.2. Transakcji zleconych po dniu zamieszczenia informacji o zmianie tresci Regulaminu i
zrealizowanych w catosci przed jego wejsciem w zycie stosuje sie Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu;

2.3. Transakcji zleconych po wejsciu w zycie zmian Regulaminu stosuje sie Regulamin w
nowym brzmieniu .

3. W przypadku stwierdzenia przez Operatora podejmowania przez Uzytkownika dziatan
niezgodnych z prawem, z celami i interesem Firmy Insygnia lub innych Uzytkownikéw oraz
dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci polegajgcych na wytudzaniu od innych Uzytkownikéw
informacji, podawaniu fatszywych danych osobowych, uporczywym nieregulowaniu zobowigzanh
wynikajgcych z zawartych uméw, dziataniu naruszajgcym dobra osobiste innych Uzytkownikéw
oraz innym dziataniom moggcym spowodowac szkode po stronie innych Uzytkownikéw lub
Operatora, Operator uprawniony jest do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika oraz
zwrécenia na Rachunek uprzednio wptaconych srodkdéw potrgconych o koszty dokonania przelewu
zwrotnego.

§8
DOWODY TRANSAKC]JI

1. Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sg dowodami
transakcji. Dowdd transakcji uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng na adres, jaki podat

w procesie rejestracji w formacie PDF po zatwierdzeniu transakcji przez administratora.

2. Dowdd transakcji uzytkownik moze tez pobra¢ wchodzac do zaktadki HISTORIA.

3. Dowody transakcji wystawiane sg na podstawie danych podanych przez Klienta w trakcie
rejestracji z uwzglednieniem pézniejszych zmian.

4. Insygnia s.c., ul. Grunwaldzka 18, 35-068 Rzeszéw, ustugodawca www.kantor-net.pl moze
wystawiac i przesyta¢ dowody zakupu/sprzedazy z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug

w formie elektronicznej na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw o przesytaniu faktur droga
elektroniczng z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. z 2011., nr 177, poz. 1054). zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej.

5. Firma Insygnia gwarantuje autentycznos$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci wystawianych
i przesytanych paragondéw w formie elektronicznej.

6. Akceptacja Regulaminu oznacza zgode klienta na otrzymywanie potwierdzeh w formie
elektroniczne;.

7 Dowdd Zakupu w formie elektronicznej bedzie wystawiany w formacie PDF (Portable Document
Format).

8. Dowody Zakupu w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika
w formie elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty przestane, w sposéb gwarantujgcy
autentycznos¢ ich pochodzenia i integralnos¢ ich tresci, a takze czytelnos$¢ przez caty czas



przechowywania.
§9

POLITYKA PRYWATNOSCI - BEZPIECZENSTWO DANYCH
OSOBOWYCH

1. W celu sprawnego i zgodnego z prawem dziatania ustugi www.kantor-net.pl Firma Insygnia
tworzy zbiér danych osobowych o nazwie: insygnia_1/klient zgtoszony do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

2. W zbiorze danych nie ma numeréw kont bankowych Klientéw.

3. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie nieuregulowanym w regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

4. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia

i usuniecia. w przypadku, gdy podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane osobowe
staty sie nieaktualne, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie dokona¢ aktualizacji danych
osobowych.

5. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, gdy ulegty one
zmianie, ustugodawca www.kantor-net.pl jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug
wobec Uzytkownika.

6. Administratorem danych osobowych jest firma Insygnia s.c. ] Fedycki, F. Cielecki, R. Nowak -
ustugodawca www.kantor-net.pl

7 . Zgromadzone dane osobowe bedg przetwarzane przez operatora w celach:

7.1. realizacji Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy

7.2. wykonywania obowigzkéw instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy

7.3. dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z ustugi
www.kantor-net.pl

7.4. realizowania ustugi wymiany walut przez www.kantor-net.pl

7.5. informowania Uzytkownikéw o nowych ustugach oferowanych przez www.kantor-net.pl
oraz zmianach w regulaminie.

8. Zgromadzone dane osobowe nie beda:

8.1. sprzedawane
8.2. odstepowane firmom i osobom trzecim
8.3. wykorzystywane w zaden inny sposéb niz okreslony w § 9 punkcie 7.

9. Akceptujgc Regulamin ustugi www.kantor-net.pl Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie przez firme Insygnia danych zgodnie z prawem , a w
szczegdlnosci Ustawg o ochronie danych osobowych.



