Regulamin portalu InternetowyKantorMAX.pl
§1 Definicje

OPERATOR - InternetowyKantorMAX . pl MAX spotka jawna Majchrzak, ul. Plac Dworcowy 1 47-400 Raciborz, NIP: 6391001075, REGON: 272024107, numer
KRS: 0000008752 , przy istniejacvm Kantorze Wymiany Walut wpisanym do rejestru dzialalnosci kantorowej NBP pod numerem 159,

SERWIS - serwis intemnetowy pod adresem hitps://internetowyKantorMAX pl prowadzony przez Operatora umozliwiajacy korzystanie z jego ustugl wymiany

walut online.
REGULAMIN - ninigjszy dokument definiujacy Regulamin Serwisu InternetowyKantorMAX pl. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom w Serwisie.

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, dla ktorej w wyniku zakonczenia procesu Rejestrac)i zostalo zatozone Konto Uzytkownika.

REJESTRACJA — calosc procesu, prowadzacego do zalozenia Konta Uzytkownika w Serwisie InternetowyKantorMAX.pl. Zakonczenie procesu Rejestrac)i jest

mozliwe po prawidlowym uzupelnieniu wszystkich obowiazkowych pol.
KONTO UZYTKOWNIKA — dostepne dla Uzytkownika miejsce w Serwisie, za pomoca ktdrego zarzadza On danymi i wydaje dyspozycje wymiany walut.
PANEL KLIENTA - czgs¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownikow 1 umozliwiajgea im skiadanie dyspozyc)i wymiany walut oraz zarzadzanie Kontem Uzvtkownika.

USTAWA O USLUGACH ELEKTRONICZNYCH - Ustawa o swiadczeniu ushug droga elektroniczna (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 1., Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z

pozZniejszymi zmianami).

PRAWO DEWIZOWE — USTAWA PRAWO DEWIZOWE (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r., Dz. U. z 2007, nr 61, poz. 410 z pdZniejszymi zmianami);
USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet (Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r., Dz. U. z 2003r., nr 153, poz. 1505 z

pozniejszymi zmianami);

USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych Dz U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z

pozniejszymi zmianami).

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI — dowod kupna/sprzedazy walut w formie rachunku, dostepny do pobrania w Panelu Klienta oraz przesytany droga

elektroniczna (w formie odnosnika) na wskazany w Panelu Klienta adres poczty elektroniczne).

§2 Postanowienia ogdlne

[

. ZAKRES USLUG OFEROWANYCH W SERWISIE INTERNETOWYKANTORMAX.PL

. Administrator $wiadezy w serwisie InternetowyKantorMA N pl ushugi wymiany walut.

b —

. Ustuga dostepna w serwisie InternetowyKantorMAX.pl przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikow tego serwisu.

[*%]

. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ushug serwisu anonimowo ze wzgledu na regulacje Ustawy Prawo Dewizowe oraz Ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy.
4. W celu korzystania z serwisu InternetowyKantorMAX pl, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem 1 oprogramowaniem o nastepujacych minimalnych

wymaganiach:

"

. komputer oraz karte sieciowa lub modem umozliwiajace dostep do Internetu
system operacyjny Windows 7, XP, Vista lub Mac OS, czy Linux posiadajacy srodowisko graficzne
standardowa przegladarke internetows obshugujaca szyfrowane polaczenia SSL, aplikacje Java Script 1 pliki cookie

lacze z siecia Internet

R b

w celu rejestracyi 1 otrzymywania potwierdzen transakc)i konieczne jest posiadanie adresu e-mail.

. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

. 1. Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng zostaje zawarta z Administratorem po pomyslnym zakonczeniu procesu pelnej rejestracyi, po zapoznaniu sig

— b2

1 akceptac)i warunkow niniejszego regulaminu oraz po zlozeniu dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

]

. 2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowiazkowo nastepujace kroki:

"

. Podanie adresu e-mail. z ktorego Uzytkownik bedzie korzystat przy logowaniu sie do Panelu Klienta oraz odbierat wiadomosci z serwisu

InternetowyKantorMAX pl.
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. Wypelnienie pelnego formularza danych zgodnych z ich aktualnym stanem.
. Podanie hasta, przy pomocy ktorego Uzytkownik bedzie logowal sig do serwisu.

. DOWODY KUPNA I SPRZEDAZY

. Administrator jest zobowiazany do dostarczania Uzytkownikowi dowodu kupna lub sprzedazy walut dla kazdej transakeji dokonanej w

InternetowyKantorMA X .pl.

. Dowody, o ktorych mowa w pkt.3.1. beda wystawiane 1 udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej w Panelu Klienta.

. Na zgdanie Uzytkownika dowody, o ktorych mowa w pkt.3.1. beda wysylane droga pocztowa na adres podany przy rejestracji. W takim przypadku pobrana

zostanie oplata 5 z} (stownie: pigé zlotych) na pokrycie kosztow zwiazanych z przesylka pocztowa.

KURSY WYMIANY WALUT

. Aktualne kursy walut. po jakich moina sklada¢ dyspozycje kupna lub sprzedazy znajduja sie na elektronicznej tablicy kursow walut umieszezonej w serwisie.
. Kursy wymiany walut w serwisie InternetowyKantorMAX pl generowane sa automatycznie co 15 sekund na podstawie Rynku Forex.

. Wielkos¢ spreadu dla kazde) pary walut prezentowanej na tablicy elektroniczne] serwisu InternetowyKantorMAX.pl ustala Admimistrator 1 moze on ulec zmianie

w zaleznoscl od wahan kursow na Rynku Forex.
Ceny prezentowane na tablicy elektronicznej obowiazuja dla wszystkich wielkosci zawieranych transakeji jednakowo 1 nie podlegaja zadnym dodatkowym

ustaleniom.

- WYMIANA WALUT
. InternetowyKantorMAX pl swiadczy w Serwisie ushuge wymiany walut: Euro (EURY), Frank Szwajcarski (CHF), Dolar Amerykanski (USD), Funt Brytyjski

(GBP), Zloty (PLN), jak rowniez moze oferowaé¢ wymiane innych walut okreslonych przez Operatora w Panelu Klienta za posrednictwem kont bankowych.

. Wymiana walut obcych zawsze dokonywana jest w stosunku do PLN. Elektroniczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest jedynie dla zarejestrowanych

Uzytkownikow w serwisie InternetowyKantorMAX.pl, ktorzy podali poprawne dane osobowe, prawidiowe numery rachunkéow bankowych. za posrednictwem

ktérych chea realizowaé ztozona dyspozycje kupna lub sprzedazy walut.

. Poprawne podanie danych dotyezacych kont bankowych, o ktorym mowa w pkt. 5.3 obejmuje podanie co najmniej dwach nalezacych do Uzytkownika numerdow

rachunkow 1 skonfigurowanie przy kazdym z nich waluty dancio rachunku oraz kraju. Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego

rachunku w walucie PLN 1 jednego rachunku w walucie obce). numer rachunku moze by¢ przypisany tylko do jednego Uzytkownika.

. Uzytkownik wydaje dyspozycje wyrmiany walut, a Administrator odbiera je jedynie przez serwis InternetowyKantorMAX pl

. Administrator prowadzi skup 1 sprzedaz walut obeych jedynie w dni robecze w godzinach prowadzenia dziatalnosel kantorowej, ktore dostepne sa na stronie

InternetowyKantorMAX . pl w zakladce "Kontakt".

. Dyspozycja zasilenia oraz wyplaty srodkow z portfela jest dostepna 24h 7 dni w tygodniu. Wplaty oraz wyplaty z portfela dokonane poza godzinami pracy

kantoru zostang zweryfikowane 1 zaakceptowane przez administratora w nastepnym dniu roboczym.

. Minimalna kwota wymieniane] waluty poprzez serwis InternetowyKantorMAX.pl wynosi 100 jednostek danej waluty.

. Zawieranie transakc)i walutowe) mozliwe jest po wezesniejszym zalogowaniu sig klienta w serwisie InternetowyKantorMAX.pl. wplaceniu pieniedzy do

wymiany na podane przez serwis konto bankowe oraz dokonaniu wyboru waluty do wymiany.

. Uzytkownik moze zlozy¢ dyspozycje wymiany waluty w Panelu Klienta w godzinach prowadzenia przez Operatora dzialalnoscl kantorowe). Uzytkownik ma

mozliwosé wycofania srodkow, ktore przelal na rachunek bankowy Operatora.

. Po zakonczeniu 1 zaksiegowaniu transakcji wymiany waluty w Panelu Klienta zostaje wygenerowany elektroniczny dokument kupna-sprzedazy do

samodzielnego pobrania przez Uzytkownika. Jedynie na indywidualne zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest przestanie dowodu kupna-sprzedazy droga
pocztowa.

. PRZELEWY BANKOWE

1. Przekazywanie srodkow do wymiany walutowe jak 1 po je) wymianie odbywa sig za posrednictwem kont bankowych.

[

. Mozliwe jest przelewanie PLN 1 waluty obeej zarowno z dowolnego banku, jak 1 do dowolnego banku w Polsce.

3. Przelewy bankowe otrzymywane przez Administratora z innych kont bankowych, miz ustalone przez Uzytkownika sa przez niego zwracane do nadawcy, po

Ln

B

—_— ]

potraceniu kosztow przelewu wlasciwych dla banku z ktorego pieniadze bedg zwracane.

. Przelewy dokonywane za posrednictwem kont bankowych z bankow wyszczegolnionych w serwisie InternetowyKantorMAX . pl jako banki wspolpracujace z

serwisem InternetowyKantorMAX pl sq realizowane w trybie ekspresowym, czyli w czasie kilkudziesigciu minut od zawarcia transakeji 1 sa catkowicie

darmowe.

. Przelewy dokonywane przez Uzytkownika z innych bankow niz wyszezegolnione w serwisie jako banki wspolpracujace z serwisem na konto podane przez

Administratora sg realizowane zgodnie z mozliwosciami transferowymi danego banku, wedhug tabeli oplat 1 prowizji danego banku.

Przelewy dokonywane przez Administratora do innych bankéw niz wyszezegdlnione w naszym serwisie jako banki wspolpracujace z serwisem sa realizowane
odpowiednio: PLN wyslane przed potudniem dotra jeszcze tego samego dnia, ale w péznych godzinach popotudniowych

PLN wystane po poludniu dotra nastepnego dnia do poludnia

pozostalte waluty dotra w ciagu 3 - 5 dni roboczych.

OPLATY DODATKOWE

. Dokonujge przelewow walutowych na konto bankowe Administratora z bankow innych niz wyszezegolnione jako banki wspolpracujace z serwisem

InternetowyKantorMAX pl , Uzytkownik powinien wykona¢ je w opcji SHA, a wiee opeji, w ktore] koszty dzielone sq na pol, czyli zleceniodawea ponosi
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2. Wszystkie przelewy do polskich bankéw realizujemy bezplatnie. Za przelewy walutowe do innych bankéw niz wymienione na stronie gldwnej nie pobieramy

zadnych optat, jednak bank klienta moze pobrac oplate za przyjecie przelewu walutowego z obcego banku, na ktora nasz kantor nie ma wphywu.

§3 Bezpieczenstwo

. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

. Dane osobowe podane przez Uzyvtkownika takie jak:

—_— = =

. Numer Dowodu Osobistego
2. Obywatelstwo
3. PESEL

przetwarzane sa jedynie w celu realizac)i zapisow Ustawy o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy.

b

Pozostale dane osobowe podane przez Uzytkownika, czyli:

[

. Imiona 1 Nazwiska

]

. Adresy zameldowania

przetwarzane sa jedynie w nastepujacych celach:

Wystawianie 1 dostarczanie dowodow kupna 1 sprzedazy walut klientom serwisu InternetowyKantorMAX pl
Wykonywanie obowiazkow instytuc)i cbowiazanej wynikajace] z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
Dostarczanie Uzytkownikom informacji zwiazanych z ich korzystaniem z serwisu InternetowyKantorMAX.pl

Realizowania ustugi wymiany walut przez Administratora.

Nos R W

Administrator wdrozyl 1 realizuje polityke bezpieczenstwa danych osobowych zgodng z Ustaws o ochronie danych osobowych.

BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWYKANTORMAX.PL

. Administrator nie wysyla hasla dostepu do serwisu na adres e-mail.

— a2

2. Administrator nie wysyla wiadomosci e-mail z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, szczegolnie hasta dostepu do InternetowvKantorMAX.pl.
3. Przesylanie wszelkich danych pomiedzy serwisem InternetowyKantorMAX pl a Uzytkownikiem odbywa sig poprzez polaczenie SSL szyfrowane kluczem.

§4 Postanowienia koncowe

1. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do serwisu tresci o charakterze nieprawdziwym.

2. Za zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng z Administratorem uwaza sie rejestracje w serwisie InternetowyKantorMAX.pl wraz ze zlozeniem
dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

3. W celu ztozema reklamacji Uzytkownik powinien przestac e-mail na adres: biurof@internetowykantormax.pl e swojego adresu e-mail podanego przy rejestrac)i.
W tresci wiadomosci email nalezy opisaé przyczyne reklamacji 1 proponowane rozwiazanie problemu. Administrator odpowiada na reklamacje w przeciagu 7
dni od otrzymania wiadomesei 1 informuje o rozwigzaniu, badz dalszym przebiegu postepowania.

4. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ushugi swiadczone) droga elekironiczng mezgodnie z
Regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami, Administrator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ushug temu Uzytkownikowi.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie bledy badz opoznienia, ktore wynikaja z awani systemow elektronicznych. Wszelkie transakcje.
ktorych wykonanie bedzie opoznione na skutek bledow lub awarii, bedg realizowane niezwlocznie po ich usunigciu przez Administratora.

6. Administrator ma prawo do zmiany regulaminu bez informowania Uzytkowmkow. Wszelkie zmiany wchodza w zycie po uplywie 7 dni od ogloszenia zmian na

stronach serwisu InternetowyKantorMAX pl.



