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I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1 Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu inkantor.pl.

2 Korzystanie z Ustug objetych Requlaminem jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.

Powrdt do spisu tresci

Il. DEFINICJE
Uzyte w Serwisie oraz Regulaminie pojecia oznaczaja, co nastepuje:

OPERATOR - oznacza spdtke z ograniczona odpowiedzialnoscia inkantor.pl

z siedziba przy ul. Rubiez 46, 61-612 Poznan, Polska. NIP: 9721225633, REGON: 301686361, numer KRS: 0000384166, prowadzaca
dziatalnosc¢ kantorowa pod adresem: ul. Rubiez 46, 61-612 Poznan i posiadajaca wpis do rejestru dziatalnosci kantorowej pod numerem
9319 prowadzonego przez Narodowy Bank Polski.

INKANTOR.PL lub SERWIS - serwis internetowy pod adresem https://inkantor.pl, https://waluty.inkantor.pl prowadzony przez Operatora,
umozliwiajacy korzystanie z jego Ustug.

REGULAMIN - niniejszy regulamin serwisu inkantor.pL.
USLUGI - ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem serwisu inkantor.pl.

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnoéci prawnych, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy osobowoéci
prawnej, ktory zaakceptowat Regulamin i dokenat Rejestracji w serwisie inkantor.pl, w wyniku ktérej utworzone zostato dla niego Konto
Uzytkownika w inkantor.pl. Uzytkownikiem moze byc tylko podmiot spetniajacy warunki okreslone w Regulaminie.

REJESTRACJA - proces zaktadania Konta Uzytkownika w serwisie inkantor.pl w trakcie, ktérego Uzytkownik zapoznaje sie z trescia
Regqulaminu i akceptuje go.

REZYDENT - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej oraz osoba prawna majaca siedzibe w
Rzeczpospolitej Polskiej, a takze inny podmiot majacy siedzibe w tym kraju, posiadajacy zdolnos¢ zaciagania zobowiazan i nabywania praw
we wtasnym imieniu; rezydentami sa réwniez znajdujace sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez



nierezydentow, oraz polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz misje specjalne,
korzystajace z immunitetéw i przywilejow dyplomatycznych lub kensularnych.

NIEREZYDENT - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania za granica Rzeczpospolitej Polskiej oraz osoba prawna majaca siedzibe za
granica RP, a takze inny podmiot majacy siedzibe za granica RP, posiadajace zdolnosc zaciagania zobowiazan i nabywania praw we
wtasnym imieniu; nierezydentami sa rowniez znajdujace sie za granica RP oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez
rezydentow, oraz obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne i
organizacje miedzynarodowe, korzystajace z immunitetow i przywilejow dyploematycznych lub konsularnych.

KONTO UZYTKOWNIKA - dostepne dla Uzytkownika miejsce w serwisie inkantor.pl, za pomoca ktérego zarzadza on danymi i wydaje
dyspozycje dotyczace Swiadczenia Ustug przez inkantor.pl.

LOGIN | HAStO - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika na etapie Rejestracji, stuzace do zalogowania sie na serwerze i
umozliwiajace dostep do Konta Uzytkownika.

TELEFON-TOKEN - forma dodatkowego zabezpieczenia systemu - numer telefonu komérkowego wskazany przez Uzytkownika, na ktdry
przekazywane beda kody SMS dla autoryzacji polecenia wyptaty srodkéw z portfela klienta.

HASt0 DO SEKCJI W DZIALE FINANSE - forma dodatkowego zabezpieczenia systemu przed nieuprawnionym dostepem do: dodawania
usuwania numerdw kont bankowych oraz numeru telefonu-tokena.

PYTANIA POMOCNICZE - forma dodatkowego zabezpieczenia; pytania, na ktére odpowiedzi definiuje Uzytkownik jednokrotnie, zaraz po
rejestracji. Odpowiedzi uruchamiaja mechanizm odzyskiwania Hasta do sekcji w dziale finanse.

PANEL KLIENTA - czes¢ transakcyjna serwisu inkantor.pl dostepna dla Uzytkownikow i umezliwiajaca im sktadanie dyspozycji w zakresie
Ustug swiadczonych przez Operatora oraz zarzadzanie Kontem Uzytkownika.

POLECENIE WYPLATY - transfer/wyptata srodkéw pienieznych na Rachunek wskazany przez Uzytkownika.

RACHUNEK BANKOWY - konto bankowe prowadzone dla Uzytkownika lub Operatora przez bank, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

WALUTA POCZATKOWA - waluta, ktéra podlega wymianie.
WALUTA KONCOWA - waluta zakupiona dla Uzytkownika i odzwierciedlona w saldzie srodkdéw danej waluty w jego portfelu.
PORTFEL KLIENTA - srodki Klienta przechowywane na rachunku Operatora.

SHA - Opcja SHA oznacza, sposdb transferu w ktdrym koszty zwiazane z realizacja przelewu, dzielone sa pomiedzy zleceniodawce i
beneficjenta przelewu. W przypadku polecen wyptaty z inkantor.pl, zleceniodawca pokrywa koszty nadania, natomiast beneficjent pokrywa
koszty swojego banku oraz bankéw posredniczacych jezeli takowe wystapia.

PLN, EUR, CHF, USD, GBP, NOK, CZK, SEK, DKK, RUB, TRY, HUF, RON, JPY, CAD, AUD, BGN - oznaczenia walut okreslajace kolejno: ztoty
polski, euro, frank szwajcarski, dolar amerykanski, funt brytyjski, kerona norweska, korona czeska, korona szwedzka, korona dunska,
rubel rosyjski, lira turecka, forint wegierski, lej rumunski, jen japenski, dolar kanadyjski, dolar australijski, lew butgarski.

DZIEN WYMIANY - dzien, w ktdrym odbywa sie transakcja wymiany waluty.
ODBIORCA DYSPOZYCJI WYPLATY - podmiot, na rzecz ktorego Uzytkownik zleca wyptate srodkéw.
DNI ROBOCZE - dni tygodnia z wytaczeniem sobét, niedziel oraz Swiat panstwowych, w ktorych inkantor.pl prowadzi dziatalnosc.

Powrdt do snisu tresci



I1l. ZAKRES UStUG INKANTOR.PL

1 W ramach serwisu inkantor.pl swiadczone sa przez Operatora nastepujace ustugi globalne:

1 Wymiana w ramach par walutowych: CAD/PLN, CHF/PLN, CZK/PLN, DKK/PLN, EUR/PLN, GBP/PLN, HUF/PLN, JPY/PLN,
NOK/PLN, RON/PLN, RUB/PLN, SEK/PLN, TRY/PLN, USD/PLN, EUR/CAD, GBP/CAD, USD/CAD, EUR/CHF, GBP/CHF,
USD/CHF, CAD/CZK, CHF/CZK, DKK/CZK, EUR/CZK, GBP/CZK, JPY/CZK, NOK/CZK, RON/CZK, SEK/CZK, TRY/CZK, USD/CZK,
CAD/DKK, CHF/DKK EUR/DKK,GBP/DKK, USD/DKK, EUR/GBP, CAD/HUF, CHF/HUF, CZK/HUF, DKK/HUF, EUR/HUF,
GBP/HUF, NOK/HUF, RUB/HUF, SEK/HUF, USD/HUF, CAD/JPY, CHF/JPY, DKK/JPY, EUR/JPY, GBP/JPY, NOK/JPY, SEK/JPY,
USD/JPY, CAD/NOK, CHF/NOK, DKK/NOK, EUR/NOK, GBP/NOK, USD/NOK, EUR/RON, USD/RON, CAD/RUB, CHF/RUB,
CZK/RUB, DKK/RUB, EUR/RUB, GBP/RUB, JPY/RUB, NOK/RUB, SEK/RUB, USD/RUB, CAD/SEK, CHF/SEK, DKK/SEK,
EUR/SEK, GBP/SEK, NOK/SEK, USD/SEK, EUR/TRY, USD/TRY, GBER/TRY, EUR/USD, GBP/USD, EUR/AUD, GBP/AUD, AUD/CAD,
AUD/CHF, AUD/CZK, AUD/DKK, AUD/HUF, AUD/JPY, AUD/NOK, AUD/PLN, AUD/RUB, AUD/SEK, AUD/USD, BGN/PLN,
EUR/BGN, USD/BGN.

2 Obstuga zlecen terminowych zakupu lub sprzedazy waluty PLN, EUR, CHF, USD, GBP, NOK, CZK, SEK, DKK, RUE, TRY, HUF,
RON, JPY, CAD, AUD, BGN:

1 po kursie okreslonym przez Klienta

2 po kursie okreslonym przez inkantor.pl

3 stata obstuga sptaty zobowiazania zaciagnietego w EUR, CHF, USD lub GBP poprzez cykliczna wymiane PLN na walute
zobowiazania i przyjecie Polecenia wyptaty [przelewu) zakupione]j waluty na Rachunek Bankowy wskazany przez Uzytkownika,

4 sprzedaz przedptaconych [pre-paid] kart walutowych ([EUR, GBP, USD, PLN] z dotadowaniem, wydanych i obstugiwanych przez
Bank.

2 Ustugi dostepne w serwisie inkantor.pl przeznaczone sa jedynie dla Uzytkownikdw tego Serwisu. Uzytkownikiem Serwisu moze byc:

1 petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnosc do czynnosci prawnych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Serwisu przez osoby nie spetniajace niniejszych wymagan,

2 psoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej reprezentowane zgodnie z przyjeta przez nie
zasada reprezentacji.

3 Uzytkownik zobowiazuje sie do

1 podania informacji dotyczacej przeznaczenia srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem obrotu dewizowego,

2 przestrzegania przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe (Dz.U. z 2002 r nr 141, poz. 1178 z pézn. zm.] i innych
przepiséw powszechnie obowiazujacych,

3 podania danych osobowych okreslonych w pkt. [V.3.

Zawieranie i rozwiazywanie umow o swiadczenie Ustug odbywa sie za pomoca stron internetowych hitps://inkantor.pl oraz
https://waluty.inkantor.pl w trybie elektronicznego Swiadczenia Ustug.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy bez pedania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia w formie
wskazanej powyzej oraz poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia o odstapieniu na adres siedziby Operatora Llub w formie
elektronicznej za pomoca e-maila na adres bokdinkantor.pl. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
uptywem terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym. W przypadku skorzystania z ustug Operatora przed uptywem
powyzszego terminu prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje.

Podstawowym jezykiem komunikacji jest jezyk polski.

Operator moze udostepni¢ Uzytkownikowi dodatkowe ustugi w Panelu Klienta. Kerzystanie z dodatkowych ustug moze wymagac
akceptacji dodatkowych regulaminow.

Przesytanie wszelkich danych pomiedzy strona www pod adresem htips://inkantorpl oraz https://waluty.inkantor.pl a Uzytkownikiem
odbywa sie poprzez potaczenie S5L szyfrowane kluczem 296-bitowym i jest dodatkowo oznaczone certyfikatem identyfikujacym
Operatora.

IV. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA



1 W celu korzystania z serwisu inkantor.pl Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem o nastepujacych
minimalnych wymaganiach:

1

2

3

4

5

6

7

komputer osobisty lub urzadzenie mobilne wraz z karta sieciowa lub modemem umozliwiajacym dostep do Internetu,

System Operacyjny [Windows, Linux, Android, i0S) z zainstalowanymi najnowszymi dostepnymi aktualizacjami udostepnionymi
przez wydawce systemu.

Przegladarka internetowa wspierajaca potaczenia SSL, pliki cookie i wtaczona obstuga jezyka JavaScript:
1 dla komputerow osobistych:

1 Internet Explorer [od v.9),
2 Firefox [od v.3.6),
3 Chrome,
4 Safarilod v.4),
5 Opera [od v.15),
2 dla urzadzen mobilnych najnowsza wersja jedne] z dostepnych w sklepie z aplikacjami przegladarek:
1 Chrome,
2 QOpera Mobile,
3 Firefox,

4 badz wbudowana przegladarka systemowa lub kempatybilna.

tacze z siecia Internet,
w celu odczytywania plikdw z potwierdzeniami transakcji konieczny jest program potrafiacy odczytac pliki w formacie PDF,
w celu Rejestracji i otrzymywania potwierdzen transakcji konieczne jest posiadanie adresu e-mail,

w celu otrzymywania kodéw do potwierdzen transakcji za pomoca wiadomosci SMS konieczne jest posiadanie telefonu
komadrkowego.

2 Rejestracja wymaga od Uzytkownika: wypetnienia fermularza rejestracji, zatozenia i aktywowania Konta, akceptacji Requlaminu.

3 Uzytkownik w trakcie Rejestracji musi poda¢ nastepujace dane osobowe:

1

Imig i Nazwisko/Nazwa firmy,

Adres zameldowania/zamieszkania/siedziby firmy,
Imie i nazwisko Przedstawiciela [firmyl,

Numer telefonu kontaktowego,

PESEL (osoby fizyczne] / REGON (osoby prawne i in.],
Serie i numer dowodu osobistego (osoby fizyczne),
Seria i numer paszportu,

Data urodzenia,

NIP [firmy],

10 W celu dodatkowego zabezpieczenia autoryzacji zlecen wyptat srodkow po zakonczeniu Rejestracji Uzytkownik definiuje

dodatkowo:

1 Hasto do sekcji w dziale finanse
2 Numer telefonu komérkowego, ktory bedzie petnit funkcje tokena,

3 Odpowiedzi do pytan pomocniczych.



4

Operator ma prawe zamknac Konto danego Uzytkownika w przypadku:

1 gdy Uzytkownik usitowat badz dokonat niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych
informatycznych zawartych w serwisie inkantor.pl,

2 doprowadzenia do wystapienia zaktocen lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych,

3 gdy posiada wiecej niz jedno konto profilowe w serwisie,
4 podania fatszywych danych osobowych podczas rejestracji Konta Uzytkownika,

5 innych waznych przyczyn, powodujacych zagrozenie dla bezpieczenstwa serwisu inkantor.pl.

Powrot do spisu tresci

V. WYMIANA WALUT

1

2

Uzytkownik musi skonfigurowa¢ co najmniej jeden wtasny Rachunek bankowy prowadzony w Walucie poczatkowej.

Operator bedzie prowadzit baze niezgodnosci danych osobowych ujawnionych w Rachunku bankowym z danymi podanymi w procesie
Rejestracji. Niezgodnos¢ numeru rachunku bankowego, z ktérego nadano przelew przychodzacy z numerem rachunku bankowego
skonfigurowanym w Serwisie skutkuje zwrotem na konto nadawcy po potraceniu kosztéw przelewdw. O niezgodnosci innych danych
Uzytkownik jest informowany przez wiadomosci SMS oraz e-mail, a finalizacja transakcji mozliwa bedzie jedynie w przypadku
dostosowania i uzgodnienia danych w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Uzytkownika informacji o niezgodnosciach.
Nieusuniecie niezgodnosci spowoduje zwrot na konto nadawcy po potraceniu kosztéw przelewdw.

Warunkiem zawarcia kazdej umowy jest akceptacja przez Uzytkownika nastepujacej klauzuli: \Niniejszym zobowiazuje sie do:

1 Podania informacji dotyczacej przeznaczenia srodkdw pienieznych bedacych przedmiotem obrotu dewizowego.

2 Przestrzegania przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe [Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz. 1178 z pézn. zm.).”

Uzytkownik przelewa srodki w zadeklarowanej do wymiany Walucie poczatkowej z Rachunku bankowego, na Rachunek bankowy
Operatora prowadzony w tej walucie. Wptat nalezy dokonywac na nastepujace konta:

1 PLN: 05114011240000302080001001,

2 CHF: PL37114011240000302080001007 [SWIFT: BREXPLPW],
3 EUR: PL4B114011240000302080001003 [SWIFT: BREXPLPW],
4 GBP: PL80114011240000302080001009 [SWIFT: BREXPLPWI,
5 USD: PL91114011240000302080001005 [SWIFT: BREXPLPW,
6 NOK: PLO4114011240000302080001019 [SWIFT: BREXPLPW),
7 CZK:PL95114011240000302080001030 (SWIFT: BREXPLPW],
8 SEK: PL78114011240000302080001045 (SWIFT: BREXPLPW],
9 DKK: PL89114011240000302080001041 [SWIFT: BREXPLPW],
10 RUB: PL46114011240000302080001039 (SWIFT: BREXPLPWI,
11 TRY: PL84114011240000302080001034 [SWIFT: BREXPLPW],

12 HUF: PL35114011240000302080001043 [SWIFT: BREXPLPW],
13 RON: PL03114011240000302080001037 (SWIFT: BREXPLPW),
14 JPY: PL41114011240000302080001032 [SWIFT: BREXPLPW],

15 CAD: PL24114011240000302080001047 [SWIFT: BREXPLPW],

16 AUD: PL13114011240000302080001051 [SWIFT: BREXPLPW),



17 BGN: PL54114011240000302080001053 [SWIFT: BREXPLPW).
Bank: mBank S5.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polska.

5 Po zaksiegowaniu przez Operatora wptaty na jego Rachunek bankowy, Uzytkownik dostaje powiadomienie SMS o tym fakcie.
& Wptaty dokonane na konta Operatora nie podlegaja oprocentowaniu.

7 Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania/wyptaty Srodkéw, ktdre przelat na Rachunek bankowy Operatora. Z tytutu pelecenia wyptaty
srodkéw Inkantor.pl pobiera optaty opisane w punkcie VIL.1.

8 Klikniecie polecenia .Kup“/ .Sprzedaj”, a nastepnie .Zatwierdz” spowoduje ztozenie dyspozycji wymiany waluty po kursie widocznym
w tym okienku. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci wstrzymania, zmiany ani odwotania dyspozycji wymiany.

9 Operator kupuje Walute koricowa. Operator informuje Uzytkownika o zakonczeniu transakcji i wystawieniu dowedu kupna-sprzedazy
droga e-mail.

10 Jeden Uzytkownik nie moze zadysponowac w jednym dniu w jednej lub kilku operacjach érodkami przekraczajacymi réwnowartosc

15.000,00 EUR, przeliczonych wedtug kursu sredniego NBP obowiazujacego na dzien operacji. Transakcje przekraczajace powyzsza
kwote sa mozliwe do zrealizowania po uprzednim kontakcie z Operatorem i przedstawieniu Zadanych przez niego dokumentow.

Powrot do spisu tresci

VI. WYPLATA SRODKOW

1 Uzytkownik moze dokonywac wyplaty srodkéw na Rachunek wtasny a takze na rzecz osob i podmiotow trzecich. Rachunek wskazany
do wyptaty musi by¢ prowadzony w Walucie koricowej.

2 Dyspozycje wyptat autoryzowane sa przez Uzytkownika kodem SMS, wysytanym przez Operatora na numer Telefonu - tokena. W

przypadku autoryzacji danego konta jako .zaufane” kodem 5MS, kolejne dyspozycje wyptat na to konto nie beda wymagaty autoryzacji
kodem.

Powrdt do spisu tresci

VIl. KOSZTY POLECEN WYPLATY (PRZELEWOW]

1 Wszelkie koszty przelewdw wychodzacych i ewentualnych przelewow przychodzacych,ponosi Uzytkownik.
Koszty polecen wyptaty okreslane sa wg ponizszej tabeli:

Do jakiego banku? Jaka Za ile? Klec.!y srodki powinny pojawic sie na koncie w banku
waluta? odbiorcy?
5 PLN* Srodki wysytane sa w trybie pilnym D+1
Do bankéw na catvm SEPA Pom{my byc zaksiegowane w banku odbmr::y: _
Swiecie w ramac EUR lub al dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
SEPA lub SWIFT 95 wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;
PLN* b z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
SWIFT wyptaty po 12:00.
Zgodnie z sesjami ELIXIR.
. . Powinny byc zaksiegowane tego samego dnia, w przypadku
Wszystkie banki w 05 . . .
Bolace PLN BLN otrzymania polecenia wyptaty do 14:45
Z data dnia nastepnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 14:45.
CHF
EUR
GBP 2 : .
usD Srodki wysytane:
mBank NOK




oot

illennium
Bank

o Santander

BCER Kredyt Bank

E BHP PARIBAS

Deutsche Bank
Nordea™

[ ]
ﬁ Bank Polski
¥ Raiffeisen
POLBANK
o Bank BPH

USLUGI BANKOWE

4 Bank BGZ

Inne banki za granica

i w Polsce

SEK
DKK
RUB
TRY

HUF
RON
JPY

CAD
AUD

CHF
EUR
GBP
usD

CHF
EUR
GBP

usoh

CHF
EUR

CHF
EUR
GBP
usD
NOK
SEK
DKK
RUB
TRY
HUF
RON
JPY
CAD
AUD
BGN
PLN [do

5 PLN*

2.9
PLN*

2.5
PLN*

a) 1ego samego ania, w przypaaku otrzymania polecenia
wyptaty do 12:00;

b z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Powinny byc zaksiegowane do 17:30 w dniu wystania
Srodkéw.

Srodki wysytane sa w trybie pilnym D+1

Powinny by¢ zaksiegowane w banku odbiorcy:

a) dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;

b z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Srodki wysytane sa w trybie pilnym D+1

Powinny byc zaksiegowane w banku odbiorcy:

a) dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;

b] z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Srodki wysytane sa w trybie pilnym, SWIFT D+1

Powinny by¢ zaksiegowane w banku odbiorcy:

a) dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;

b z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Polecenia wyptat sSrodkow dostepne w opcji: SHA.

Srodki wysytane sa w trybie pilnym D+1

Powinny byc zaksiegowane w banku odbiorcy:

a) dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;

b] z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Srodki wysytane w trybie pilnym D+1

Powinny byc zaksiegowane w banku odbiorcy:

a) dnia nastepnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty w systemie inkantor.pl do 12:00;

b z data dnia kolejnego w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.

Polecenia wyptat sSrodkow dostepne w opcji: SHA.

AUD, JPY, PLN i TRY - Srodki wysytane w trybie D+2
Powinny byc zaksiegowane w banku odbiorcy:

al po 2 dniach, w przypadku otrzymania polecenia wyptaty w
systemie inkantor.pl do 12:00;

b z data dnia kolejnego, w przypadku otrzymania polecenia
wyptaty po 12:00.
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[*] - optata pobierana w walucie przelewu, automatycznie przeliczana po kursie kupna danej waluty w mBank z terminu ztozenia w
systemie dyspozycji Polecenia wyptaty (przelewu wychodzacego).

W przypadku gdyby na koncie Uzytkownika nie byto srodkéw wystarczajacych na zabezpieczenie i pokrycie optat, o ktérych mowa
powyzej Operator wystawi Uzytkownikowi note obciazeniowa w systemie na kwote odpowiadajaca wysokosci poniesionych przez
Operatora optat. Informacje o wystawieniu takiej noty Operator wysle do Uzytkownika za posrednictwem e-mail. Termin ptatnosci
wynosi 7 dni od dnia odebrania e-maila z powiadomieniem o wystawieniu noty obciazeniowe,.

vrot do spisu tresci

VIIl. ZLECENIA TERMINOWE ZAKUPU/SPRZEDAZY WALUT

1

Uzytkownik moze zleci¢ Operatorowi zlecenie terminowe. Sktadanie zlecen terminowych mozliwe jest takze poza godzinami pracy
serwisu i w dni wolne od pracy. Ztozone zlecenie terminowe bedzie aktywne od danego dnia roboczego w przypadku jego zatozenia w
systemie do godziny 8:00 rano.

Uzytkownik moze wybrac:
1 typ transakji [kup, sprzedaj)

2 walute
3 kwote wyrazona w walucie

4 Rodzaj kursu:

1 .Kurs inkanter.pl”

2 Kup po kursie”[dla zakupu] / .Sprzedaj po kursie” [dla sprzedazy).
Dla zlecenia typu . Kurs inkantor.pl”, Uzytkownik wybiera z dostepnych w serwisie opcji date i godzine realizacji zlecenia. Data
realizacji zlecenia musi by¢ dniem roboczym.

Dla zlecenia typu .Kup po kursie”(dla zakupu] / .Sprzedaj po kursie” [dla sprzedazyl, Uzytkownik definiuje okres waznosci zlecenia,
podajac jego date poczatkowa i korficowa.

W zadeklarowanym zakresie czasowym musi wystapic co najmniej jeden dzien roboczy.
Zatwierdzenie zlecenia powoduje jego przyjecie do realizacji, zgodnie z parametrami, zatwierdzonymi przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze anulowac niezrealizowane zlecenie pod warunkiem, ze nie jest ono w danym momencie w stanie ,W trakcie
realizacji”.

owrot do spisu tresci

. ZLECENIE STALE ZAKUPU WALUTY

Uzytkownik moze zleci¢ Operatorowi obstuge zobowiazania finansowego zawartego w jednej z nastepujacych Walut konicowych: EUR,
CHF, USD, GBP, AUD, CAD, CZK, DKK, HUF, JPY, NOK, RON, RUB, SEK, TRY, BGN, polegajaca na cyklicznym nabywaniu Waluty
koficowej na podstawie przedptat dokonywanych w PLN przez Uzytkownika, a nastepnie przelewaniu [Polecenia wyptaty] Waluty
koricowe]j na zdefiniowany Rachunek bankowy Uzytkownika prowadzony w Walucie koricowe] i obstugujacy przedmiotowe
zobowiazanie. W tym celu Uzytkownik zawrze odrebna umowe z Operatorem za posrednictwem Serwisu.

Dniem wymiany waluty by¢ moze byc 5, 15 lub 25 dzie kazdego miesiaca. W przypadku gdyby Dziefi wymiany przypadat na dzien
wolny od pracy Operator dokona wymiany w dniu roboczym poprzedzajacym Dzierh wymiany.

Uzytkownik zapewni Srodki na dokonanie transakcji na godzine 11:30 Dnia wymiany, W przypadku wystapienia zagrozenia, iz kwota
przedptaty w PLN, zgromadzona na rachunku Uzytkownika w serwisie inkantor.pl moze byc niewystarczajaca na realizacje zlecenia
statego, Operator poinformuje Uzytkownika o tym zagrozeniu wiadomosciami: SMS oraz e-mail na 3 dni przed planowanym

tarminam realizarcii 7larania etalana limawa ctalana slarania zalamn walinbe maya bue 7awarta na A loh 17 misciars W lkasdum
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czasie Uzytkownik moze rozwiaza¢ umowe anulujac zlecenie state. Brak przedptaty na Rachunku Operatora w terminie okreslonym
w pkt. 3 traktowane bedzie jako wypowiedzenie umowy w czesci niezrealizowanej.

4 Koszty obstugi zlecenia statego sa zryczattowane i wynosza 9 zt miesiecznie. Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych optat z
tytutu Polecenia wyptaty [przelewu wychodzacegol.

Powrdt do spisu tresci

X. RACHUNKI

1 Operator wystawia rachunki oraz noty obciazeniowe z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w formie elektronicznej na podstawie
Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towar6w i ustug [Dz. U. z 2011r. Nr 177, poz. 1054 j.t.). Akceptacja Regulaminu oznacza
zgode na wystawianie rachunkow oraz not obciazeniowych w formie elektronicznej. Cofniecie takiej zgody wymaga dezaktywacji
Konta Uzytkownika.

Powrdt do spisu tresci

XI. OKOLICZNOSCI, W KTORYCH TRANSAKCJA MOZE NIE BYC ZREALIZOWANA

Operator ma prawo odstapic od zrealizowania transakcji w przypadku:

1 podania fatszywych lub nieaktualnych danych osobowych podczas Rejestracji,
2 niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych informatycznych zawartych w serwisie inkantor.pl
albo wystapienia zaktdécen lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie

takich danych,

3 stwierdzenia wystepowania nierealnych kursow waluty publikowanych w serwisie inkantor.pl, spowodowanych z przyczyn
niezaleznych od inkantor.pl,

4 zaistnienia okolicznosci, ktore uniemozliwiaja przeprowadzenie transakcji na normalnych i przewidywalnych warunkach lub w
przypadku, gdy nadmierna liczba Uzytkownikdw zadysponuje sprzedaz/kupno okreslonej waluty po danym kursie z czego Operator

nie bedzie sie mdgt wywiazac bez poniesienia istotne] straty,

5 wystapienia sity wyzszej.

Powrdt do spisu tresci

Xl

. OBOWIAZKI OPERATORA | UZYTKOWNIKA WYNIKAJACE Z USTAWY O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY

1 Uzytkownik zobowiazany jest do podania przy rejestracji petnych i zgodnych z prawda danych, o ktérych mowa w pkt. IV. 3.
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnosc za prawidtowos¢ tych danych oraz jest zobowiazany do ich kazdorazowej aktualizacji w
przypadku ich zmiany.

2 W przypadku, gdy Operator powezmie uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci danych przekazanych przez Uzytkownika,
Operator moze zazadac uzupetnienia danych, a takze przedstawienia stosownych dokumentdéw potwierdzajacych przekazane dane
oraz wstrzymac swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

3 Operator jest uprawniony do kerygowania wszelkich danych z rejestracji, na podstawie danych z przelewu otrzymanego od
Uzytkownika lub dokumentdéw wskazanych przez Operatera.

4 Uzytkownik bedacy Osoba Eksponowana Politycznie celem zakonczenia procesu rejestracji, zobowiazany jest, niezaleznie od
pozostatych obowiazkéw, przestad pisemne oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 9 e Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy
poprzez wybranie jednej z opcji, ..nie jestem” lub .jestem” Osoba Eksponowana Politycznie.

5 Swiadczenie przez Operatora na rzecz Osoby Eksponowanej Politycznie ustugi, o ktérej mowa w niniejszym regulaminie uzaleznione
jest od uprzedniej zgody wyraZonej przez zarzad Operatora zgodnie z wymogami wynikajacymi z Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy.

& W przypadku, gdy transakcja wymiany walut nie jest realizowana w imieniu i na rzecz Uzytkownika, Uzytkownik zobowiazany jest
przekazac Operatorowi dane dotyczace tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego.



7 Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych informacji dotyczacych Beneficjenta Rzeczywistego wymaganych przepisami
Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

.....

dokumentéw w przypadkach wymaganych powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy
o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

9 Operator zastrzega sobie prawo do wytacznej oceny przydatnosci dokumentow oraz wyjasnien, o ktorych mowa w pkt XII. 8.
10 Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji bez podania przyczyn, jezeli bedzie to wynikato z

realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy. Uzytkownik nie ma prawa de zadnych roszczen z tego
tytutu.

Powrdt do spisu tresci

XIl. POLITYKA PRYWATNOSCI

1 Wszystkie udostepnione dane Uzytkownikdw Operator bedzie utrzyrywat w tajemnicy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych [tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.] (ustawa). Dane Uzytkownikow beda
przetwarzane wytacznie na potrzeby sSwiadczenia Ustug, do celow marketingowych oraz informacyjnych.

2 Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.

3 Zbior danych osobowych Uzytkownikow Serwisu zostat zgtoszony Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowych RP w trybie
przewidzianym ustawa, pod numerem: 010338/2011. Uzytkownikowi przystuguje wglad do rejestru i podejmowania czynnosci
okreslonych w ustawie.

4 Administratorem zbioru jest Operator i nie powierza on przetwarzania danych osobom trzecim.

5 Operator wykorzystuje pliki cookies oraz logi systemowe. Szczegétowa informacja na ten temat jest opublikowana na stronie gtownej
serwisu https://inkantor.pl / polityka prywatnosci.

Powrot do spisu tresci

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1 Uzytkownikowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia w zwiazku z zaprzestaniem Swiadczenia Ustug z przyczyn, o ktérych mowa w
pkt XI.

2 QOperator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdZnienia, ktdre wynikaja z wtasciwosci lub awarii systemdw bankowych
wykorzystywanych przez Uzytkownika. Wszelkie transakcje, ktdrych wykonanie bedzie opéznione na skutek takich awarii beda
realizowane nastepnego dnia roboczego po usunieciu awarii przez bank Uzytkownika.

3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika zwiazane z dziataniami Uzytkownika
niezgodnymi z Requlaminem i btedami Uzytkownika popetnionymi na etapie Rejestracji, definiowana Konta, Rachunkow bankowych
czy Telefonu-Tokena.

Powrdt do spisu tresci

XV. POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Uzytkownik zobowiazuje sie korzystac z Serwisu w sposob zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego i nie dostarczac don tresci
bezprawnych.

2 7azawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng z Operatorem uwaza sie ztoZzenie dyspozycji wymiany waluty lub
zlecenia statego. Reklamacje moga by¢ skiadane przez Uzytkownika droga mailowa na adres: bok[atlinkantor.pl z adresu e-mail
podanego przy Rejestracji. Operator odpowie na reklamacje w przeciagu 14 dni od otrzymania wiadomosci i poinformuje o
rozwiazaniu badz dalszym przebiequ postepowania.

3 W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownicy zostana poinformowani o tym fakcie droga elektroniczna. Wszelkie zmiany wchodza w
Zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia zmian. Jezeli w tym czasie Uzytkownik nie rozwiaze umowy i nie dezaktywuje Konta, przyjmuje
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