Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna za pomoca Kantoru Internetowego
sergokantor.pl”

§1
Postanowienia ogodlne. Definicje

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng za pomoca Kantoru Internetowego
~ergokantor.pl” (,Regulamin”), okresla warunki Swiadczenia ustug za pomoca platformy kantoru
internetowego ,ergokantor.pl”, dostepnego pod adresem elektronicznym www.ergokantor.pl, bez
jednoczesnej obecnosci Stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej oraz zwigzane z tym prawa i
obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy, w szczegélnosci:

a. sposdb korzystania z Serwisu,

. rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu,

warunki i zasady korzystania z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu,

. prawa i obowigzku Stron,

. odpowiedzialnos$¢ Stron,

zasady i tryb wnoszenia reklamacji oraz zasady ich rozpatrywania przez Ustugodawce,

g. rozwigzanie Umowy.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegblnosci o przepisy:

a. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014, poz. 121),

b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U.
2013, poz. 1422 ze zm.),

c. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (tekst jednolity: Dz. U. 2012 r. poz. 826 ze zm.),

d. ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 46 poz. 276 ze zm.),

e. rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 r. Nr 249 poz. 1661),

3. Korzystanie z Ustugi odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przetwarzanie i przechowywanie a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

4. Dla korzystania z Ustugi niezbednym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowq, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL oraz aplikacje JavaScript. W celu
prawidtowego funkcjonowania strony internetowej Serwisu komputer lub urzadzenie Uzytkownika
powinno miec¢ witgczong opcje obstugi plikéw typu , Cookies”. Dodatkowo, komputer lub urzgdzenie
Uzytkownika powinno posiadac¢ zainstalowane oprogramowanie systemu operacyjnego Windows (9x,
2000, XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajacy srodowisko graficzne. Do odczytu potwierdzen, o
ktérych mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, wymagane jest oprogramowanie obstugujgce pliki w
formacie ,PDF” (Portable Document Format).

5. W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiada¢ telefon komérkowy w celu potwierdzania
realizacji wybranych Ustug, oraz aktywne konto poczty e-mail - w celu odczytywania plikéw z
potwierdzeniami transakcji, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu.

6. Korzystanie z Ustugi moze odbywac sie wytagcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi,
Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz stanowigca jego
integralng czes¢ Polityka Prywatnosci.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatah naruszajacych prawa
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy.

9. Uzytkownik powinien powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatah mogacych utrudni¢ lub zaktécic
funkcjonowanie Serwisu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie polegajace na
probie destabilizacji Serwisu moze zostac¢ uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw Kodeksu
karnego.

10.Uzytkownik moze dokonywac transakcji wymiany walut za posrednictwem Serwisu w czasie pracy
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14.Dane konta stuzgcego do obrotu waluta PLN udostepniane sg Uzytkownikowi z
nazwg ,Rachunek PLN".
15.Zasady zasilania konta, obowigzujgce Uzytkownika, sq nastepujace:
a.Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji zakupu waluty X powinien
przela¢ na podany mu ,Rachunek PLN” kwote w walucie PLN, ktérg chce
wymienic,
b.Uzytkownik, ktéry chce dokona¢ transakcji sprzedazy waluty X powinien
przesta¢ na podany mu ,Rachunek XXX”, gdzie XXX odpowiada symbolowi
waluty, kwote w walucie, ktérg chce sprzedac.
16.Uzytkownik powinien dokonac zasilenia konta w ciagu 3 dni roboczych od dnia
zlecenia transakcji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze kursy wymiany walut w
Serwisie sg zmienne, na Uzytkowniku opdzniajacym sie z zasileniem konta cigzy
ryzyko zmiany kursu.
17.W przypadku braku zasilenia konta przez Uzytkownika w terminie okreslonym w
ust. 16 powyzej, Ustugodawca ma prawo anulowania transakcji w Serwisie.
18.W przypadku transakcji przekraczajacej réwnowartos¢ 10.000,00 PLN
Ustugobiorca powinien dokona¢ zasilenia konta w ciggu 2 godzin od momentu
zlecenia transakcji w Serwisie. W przypadku braku wptaty srodkéw w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony bedzie do zmiany
kursu.
19.Po wptywie srodkéw Uzytkownika na konto Ustugodawcy, Ustugodawca ma 12
godzin dnia roboczego na finalizacje transakgcji.
20.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natozenia na Uzytkownika kary w sytuacji
anulowania transakcji z winy Uzytkownika. Wysokos¢ kary wynosi 4 % wartosci
anulowanej transakcji. Uzytkownikowi przystuguje zwrot w wysokosci 0,5%
niezrealizowanej transakcji z winy Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzany jest
poinformowac¢ Uzytkownika o anulowaniu transakcji w drodze kontaktu
telefonicznego badz poprzez wiadomosc e - mail.
21.Ustugodawca moze nie przyjac transakcji do realizacji albo przyjmie transakcje
wedtug rzeczywiscie wptaconej kwoty bazowej w sytuacji, gdy Uzytkownik dokona
przelewu nizszej kwoty transakcji niz okreslona w warunkach transakcji, o czym
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika kierujgc do niego wiadomos¢ e-mail.
22.W razie nie przyjecia transakcji do realizacji z powodu okreslonego w ust. 21,
Ustugodawca zwrdci otrzymane srodki niezwtocznie na rachunek Uzytkownika, z
ktérego dokonany zostat przelew.
23.Ustugodawca informuje Uzytkownika o zasileniu konta w formie e-mail
niezwtocznie po zaksiegowaniu kwoty przez Ustugodawce.
24 .Uzytkownik po zalogowaniu sie do Serwisu, a przed dokonaniem wymiany
srodkéw zobowigzany jest:
a.ztozy¢ dyspozycje wymiany waluty poprzez wejscie w zaktadke , kup
walute” lub “sprzedaj walute”,
b.wyboru waluty,
c.wyboru ilosci jednostki waluty,
d.okresli¢ do jakiego banku bedzie przelewat wymieniong walute.
Po wykonaniu w/w czynnosci wyswietli sie kurs oferowany przez Serwis, ktéry w
sposéb dynamiczny moze sie zmieniac¢. Aby dokona¢ wymiany po widocznym kursie
nalezy klikng¢ w przycisk , akceptacja transakcji”. Po tej czynnosci Uzytkownik nie
ma mozliwosci wstrzymania dyspozycji wymiany, ani cofniecia transakcji.



25.W sytuacji zaksiegowania przez Ustugodawce wptaty na rachunek bankowy w
Panelu Klienta Uzytkownika pojawi sie informacja o zasileniu Konta Uzytkownika
wraz z aktualnym kursem, po ktérym Uzytkownik dokonat wymiany srodkéw.
26.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opéznienia w
przypadku, gdy termin, o ktérym mowa w ust. 18 jest zalezny od realizacji przez
obstugujace Strony banki przelewéw walutowych.
27.Informacja o zakohczeniu transakcji zostaje przestana Uzytkownikowi za
posrednictwem poczty e-mail, na adres podany przy Rejestracji wraz z
wystawieniem dowodu dokonania transakcji w postaci rachunku elektronicznego.
28.Dokonujac przelewdéw walutowych Strony wykonuja je w opcji gdzie
zleceniodawca przelewu ponosi koszty banku zleceniodawcy, a odbiorca przelewu
pokrywa koszty banku odbiorcy.
29.Ustugodawca potragca optaty powstate w zwigzku z otrzymaniem przelewu bez
zachowania procedury, o ktérej mowa w ust. 21, z kwoty, ktéra zostata uznana w
wyniku wystania tego przelewu na jego konto bankowe.
30.W przypadkach okreslonych w ust. 6 oraz ust. 21, w sytuacji odestania
przelewéw w walucie obcej Ustugodawca pomniejsza kwote, ktérg odsyta do jej
nadawcy o optaty zwigzane z kosztami przelewdw, ktére musi ponies¢. Koszty moga
pojawic¢ sie nawet w obrebie tych samych bankéw.
31.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji
transakcji w nastepujgcych przypadkach:
a.w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 16 listopada
2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. Unr46 z 2010 r., poz. 296),
b.wystapienia sity wyzszej rozumianej jako czynnik zewnetrzny, ktéremu nie
mozna zapobiec, o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznym od woli
Ustugodawcy, w tym awarii elektronicznych systeméw bankowych, awarii
systemu serwerowego Ustugodawcy,
c.podania fatszywych Danych osobowych podczas Rejestracji przez
Uzytkownika,
d.stwierdzenia przypadkéw niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania
lub utrudniania dostepu do danych informatycznych zawartych w Serwisie
albo wystagpienia zaktécen lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych,
e.stwierdzenia nieistniejgcych Iub nierealnych odchyleh waluty
transmitowanych w Serwisie spowodowanych z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, np. usterka systemu transakcyjnego.
32.W szczegolnych przypadkach, Ustugodawca ma prawo zadac¢ od Uzytkownika, a
Uzytkownik jest zobowigzany w nie przekraczalnym terminie 24 godzin dostarczy¢,
dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego transakcji. Ustugodawca moze takze
zgdac przedtozenia dodatkowych dokumentéw lub deklaracji wymaganych na mocy
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

8§86
Odpowiedzialnos¢ Stron

1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tresci Regulaminu w sytuacji zaistnienia



okolicznosci wskazanych w § 5 ust. 31, w tym zobowigzah wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, ktérej podstawe stanowi niniejszy
Regulamin.
2.W przypadku wystgpienia sity wyzszej, w rozumieniu § 5 ust. 31 b), wykonanie
Ustug zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.
3.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Ustugobiorce, bedace efektem dziatania Ustugobiorcy, wynikajace z btedéw
popetnionych z winy Ustugobiorcy, takich jak:
a.wysytanie przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek niz wskazany
przez Ustugodawce,
b.btedne wskazanie i/lub skonfigurowanie przez Uzytkownika rachunku
bankowego odbiorcy przelewu (tj. wéwczas, gdy pienigdze zostang
zaksiegowane na rachunku innej osoby, niz ta, ktéra w intencji Ustugobiorcy
miata przelew otrzymac).
c.skonfigurowanie przez Uzytkownika waluty rachunku bankowego w
ustawieniach konta Uzytkownika niezgodnie z faktyczng walutg rachunku w
banku prowadzacym rachunek.
4.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane za
posrednictwem konta Uzytkownika przez osoby niepowotane, w przypadku gdy
sytuacja taka wystagpita z winy Uzytkownika.
5.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniem niniejszego Regulaminu i
stanowiagcej jej integralng czes¢ Polityki Prywatnosci.
6.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu lub stanowigcej jego integralng czes¢ Polityki
Prywatnosci Serwisu.

§7
Reklamacje

1.Wszelkie zastrzezenia dotyczgce swiadczonej za posrednictwem Serwisu Ustugi
(,Reklamacja”) nalezy kierowac na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Goldem
Sp. z 0.0., adres: ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa lub elektronicznie, na adres e-mail
Ustugodawcy: reklamacje@ergosm.pl.

2.Reklamacja zawierac¢ powinna opis problemu, ktérego dotyczy oraz wskazywac
zakres zgdania Ustugobiorcy. Reklamacja powinna zosta¢ opatrzona podpisem
sktadajgcej jg osoby oraz wskazywad dane kontaktowe, niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na Reklamacje. W przypadku podania w reklamacji danych lub
informacji wymagajacych uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Uzytkownik
zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie.

3.W celu umozliwienia Ustugodawcy rozpatrzenie Reklamacji, Reklamacja winna by¢
ztozona niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia bedacego przyczyna jej ztozenia.
Reklamacje ztozone po uptywie 90 dni od dnia zaistnienia podstawy do ich ztozenia
nie beda rozpatrywane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w trybie
wiasciwym do udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, okreslonym w ust. 4 ponizej.

4 .Ustugodawca ustosunkowuje sie do ztozonej Reklamacji w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Ustugodawca udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje elektronicznie,
kierujgc odpowiedz na wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres
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§8

poczty e-mail.

5.W przypadku, gdy Ustugodawca nie uznat reklamacji Uzytkownika, a ten nie
zgadza sie z jego decyzja, Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sgadu Konsumenckiego (,,.Sad Polubowny”),
dziatajgcego przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
6.Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Uzytkownik
niebedgcy Konsumentem, sktadajgc odpowiedni wniosek (w zaleznosci od
wybranego sposobu rozstrzygniecia sprawy moze byc¢ to wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji lub o rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny) do
wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.
7.Formularze wnioskdw, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, dostepne sa na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, ktérych lista z
danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.
8.Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie
podlega egzekucji administracyjnej, ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie.
Rozwigzanie sporu w wyniku mediacji nie wptywa na mozliwos¢ skierowania sprawy
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego lub Sgdu Polubownego.

9.W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego, ugoda
oraz wyroki wydane przez ten sad majg moc wyroku sagdu powszechnego. Od
wyroku wydanego przez Sad Polubowny mozna wnies¢ skarge do sadu
powszechnego. W przypadku zawarcia przez Strony ugody przed Sagdem
Polubownym, Strony nie moga jej zaskarzyc.

10.Uzytkownik, bedgcy Konsumentem, moze takze zasiegngé pomocy u Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub wtasciwej terenowo Federacji
Konsumentéw. Informacje o Federacji Konsumentéw znajduja sie pod adresem:
www.federacja-konsumentéw.org.pl.

Potwierdzenia transakcji

§9

1.Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie
przesytania rachunkéw w formie elektronicznej (Dz.U. 2010 nr 249 poz. 1661), zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej, Ustugodawca moze wystawiac i przesyta¢ rachunki z tytutu
Swiadczonych przez siebie Ustug w formie elektroniczne;.

2.Serwis gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci wystawianych
i przesytanych faktur i rachunkéw w formie elektroniczne;j.

3.Rachunek w formie elektronicznej bedzie wystawiany w formacie PDF (Portable
Document Format) i zostanie dostarczony przez Serwis na adres poczty e-mail
Uzytkownika, podany przy Rejestracji.

4.Uzytkownik powinien przechowywac rachunki w formie elektronicznej w formacie,
w ktorym zostaty przestane, w sposéb gwarantujgcy autentycznosc ich pochodzenia
i integralnos¢ ich tresci, a takze czytelnos¢ przez caty czas przechowywania.
5.Uzytkownik ma prawo zastrzezenia, ze nie akceptuje przesytania potwierdzenia
transakcji w formie elektronicznej, zaznaczajgc odpowiednig opcje ,Wyrazam/ Nie
wyrazam zgody” za posrednictwem Konta.
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Strony Umowy. Kontakt do Ustugodawcy

1.Stronami Umowy zawieranej za posrednictwem Serwisu dostepnego pod adresem
elektronicznym www.ergokantor.pl sg: Ustugodawca oraz Ustugobiorca.
2.Ustugodawcy jest spotka ,,Goldem” Sp. z 0. o0 z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Ztota 59, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000488255, REGON: 146938925, NIP: 7010402376, kapitat
zaktadowy: 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych 00/100), adres e-

mail: reklamacje@ergosm.pl.

3.Wszelka korespondencja kierowana przez Uzytkownika do Ustugodawcy, powinna
byc¢ kierowana do Ustugodawcy w trybie przewidzianym na ztozenie Reklamacji,
zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu, chyba ze niniejszy Regulamin wyraZnie stanowi
inaczej.

8§10
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.Umowa, ktérej podstawe stanowi niniejszy Regulamin, zawarta zostaje z chwilag
utworzenia Konta w Serwisie zgodnie z § 2 ust. 6 Regulaminu.

2.Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw z tego tytutu, z wyjatkiem ewentualnych optat bankowych za przelewy
zwrotne. Rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez skierowanie do Ustugodawcy
dyspozycji rezygnacji z Konta w sposoéb okreslony w § 3 ust. 9 Regulaminu.
3.Waluty wptacone przez Uzytkownika oraz waluty wymienione zostang zwrécone
Uzytkownikowi w terminie 3 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2.Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej
Serwisu, znajdujgcej sie pod adresem elektronicznym www.ergokantor.pl,
umozliwiajgcej jego pobieranie oraz wydruk.
3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
a.zmiany zakresu Swiadczonych Ustug,
b.zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
c.zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
d.zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy (tj. zmiana formy prawnej
dziatalnosci Ustugodawcy).
4.0 zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem
Konta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianie. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci zmian oraz
przewidywanym terminie ich wejscia w zycie.
5.Zmiany Regulaminu bedg dodatkowo udostepniane na stronie internetowej
Serwisu.
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6.Uzytkownicy posiadajgcy Konto, w przypadku braku akceptacji nowego brzmienia
Regulaminu, powinni przesta¢ na adres e-mail lub adres korespondencyjny
Ustugodawcy, okreslone w § 9 ust. 2 Regulaminu, oSwiadczenie o braku akceptacji
jego nowego brzmienia. Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia
Uzytkownika zablokuje posiadane przez Uzytkownika Konto, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail. Dalsze korzystanie z
Konta nie bedzie mozliwe.

7.Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii powstatych z
przyczyn lezacych po jego stronie.

8.Ustugodawca zobowiagzuje sie poinformowac Ustugobiorcow o terminach
planowych przerw technicznych z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem.
Informacje i planowanych przerwach technicznych zostang zamieszczone na stronie
internetowej Serwisu.

9.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ustugobiorce
szkody spowodowane korzystaniem przez niego z niezabezpieczonego i
nieposiadajgcego ochrony antywirusowej urzadzenia, za pomocg ktérego taczy sie z
siecig Internet.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia
Ustug w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub
dla poszerzenia zawartosci Serwisu. O fakcie czasowego zaprzestania Swiadczenia
Ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca zamiesci uprzednio
informacje w Serwisie.

11.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw do Serwisu, do jego
catkowitej likwidacji lub zaprzestania swiadczenia Ustug, o czym zamiesci uprzednio
informacje w Serwisie.

12.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oraz forme Danych
podawanych przez Ustugobiorcéw.

13.W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce podejmowania przez Uzytkownika
dziatan niezgodnych z prawem, naruszajgcych postanowienia niniejszego
Regulaminu lub z celami i interesem Serwisu lub pozostatych Uzytkownikéw oraz
dobrymi obyczajami, w szczegdélnosci polegajacych na wytudzaniu od innych
Uzytkownikéw informacji, podawaniu fatszywych Danych osobowych, uporczywym
nieregulowaniu zobowigzah wynikajacych z Umowy, dziataniu naruszajgcym dobra
osobiste innych Uzytkownikéw oraz innym dziataniom moggcym spowodowac
szkode po stronie innych Uzytkownikéw lub Ustugodawcy, Ustugodawca uprawniony
jest do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug temu Uzytkownikowi
poprzez: zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika, co réwnoznaczne bedzie z
rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca
zwrdci na rachunek Uzytkownika uprzednio wptacone przezeh srodki, potrgcone o
koszty dokonania przelewu zwrotnego - o ile koszty te znajdg zastosowanie zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

14.W przypadku podejrzenia o celowe przedstawianie przez Uzytkownika
nieprawdziwych Danych lub dokumentéw w celu osiggniecia korzysci materialnej,
Ustugodawca ma prawo do zamrozenia wartosci srodkéw czesciowo wptaconych, lub
wstrzymania wyptat srodkédw na transakcje realizowane przez Uzytkownika.
Wstrzymanie wyptat oraz zamrozonych srodkéw nastepuje do czasu catkowitego
wyjasnienia zaistniatej sytuacji.



15.W zwigzku z obowigzkiem przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy oraz
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu Ustugodawca, dokonujac kontroli
transakcji, w tym w szczegdlnosci wptat srodkéw pienieznych na rachunek
Uzytkownika, ma prawo zada¢ w szczegdlnosci:
a.dokumentu stwierdzajgcego na podstawie odrebnych przepiséw tozsamosc
Uzytkownika,
b.aktualnego wyciggu z rejestru sagdowego lub innego dokumentu,
wskazujgcego nazwe (firme), forme organizacyjng osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej oraz sposéb i osoby uprawnione do reprezentacji
podmiotu, zgodnie ze sposobem reprezentacji ujawnionym we wtasciwym
rejestrze.

Warszawa 30.10.2014r.



