Kantor online - regulamin

Regulamin Swiadczenia ushug w serwisie E-kantorwalutowy.pl

Definicje

OPERATOR - inwestycje Alternatywne Profit 5.A., ul. Wspélna 50/1 Warszawa, NIP: 5220101071,
wpisana do rejestru REGOMN pod numerem: 012078518, numer KRS: 0000306830, prowadzgca dziatalnosd

kantorows i posiadajgca wpis de rejestru dziatalnosci kantorowej numer 6438/2008.

E-KANTORWALUTOWY.PL - serwis internetowy pod adresem https://e-kantorwalutowy.pl prowadzony

przez Operatora umeozliwiajacy korzystanie z jego ustug polegajacych na wymianie walut on-line.

REGULAMIN - ninigjszy requlamin serwisu E-kantorwalutowy.pl.

UZYTKOWNIK - podmiot, ktéry spetnia i przestrzega warunki regulaminu oraz dokonat rejestracji w
serwisie E-kantorwalutowy.pl, w wyniku ktérej utworzone zostato dla niege Konto Uzytkownika na E-

kantorwalutowy.pl.

KONTO UZYTKOWNIKA - dostepne dia Uzytkownika miejsce w serwisie e-kantorwalutowy. pl, za

pomocg ktdrego zarzgdza on danymi i sktada dyspozycje kupna i sprzedazy walut.

PANEL KLIENTA - czesé serwisu E-kantorwalutowy.pl dostepna dla Uzytkownika, umozliwiajgca mu

sktadanie dyspozycji kupna i sprzedazy walut oraz zarzgdzanie Kontem Uzytkownika.

USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY - ustawa z dnia 16 listopada 2000T. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Dz.U.03.153.1505 j.t. ze zm.

USTAWA PRAWO DEWIZOWE - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe Dz. U. z 2002 r. Nr
141 poz. 1178 ze zm.

REJESTRACJA - Proces polegajgcy na zaktadaniu konta Uzytkownika na E-kantorwalutowy.pl.

Postanowienia ogdlne
1. ZAKRES USLUG OFEROWANYCH W SERWISIE E-KANTORWALUTOWY.PL

1. Operator Swiadczy w serwisie E-kantorwalutowy.pl ustugi polegajace na mezliwosci sktadania
dyspozycji kupna lub sprzedazy walut wymienionych na elektronicznej tablicy kursdw walut
umieszczone) w serwisie E-kantorwalutowy.pl, dostarczenia ich na wskazany rachunek
bankowy, pod wskazany adres lub odbioru osobistego.

2. Ustuga dostepna w serwisie E-kantorwalutowy.pl przeznaczena jest jedynie dla Uzytkownikow
tego serwisu.

3. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z usbug Operatora anenimowo ze wzgledu na
requlacje Ustawy Prawo Dewizowe oraz Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pienigdzy.

4. W celu korzystania z E-kantorwalutowy.pl Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i

oprogramowaniem o nastgpujacych minimalnych wymaganiach:

1. komputer oraz karte sieciows lub modem umezliwiajgce dostep do Internetu,

2. system operacyjny Windows (9x, 2000, XP), Mac 05 lub Linux posiadajgcy srodowisko
graficzne,

3. standardowg przegladarke internetows obstugujgca szyfrowane potaczenia 55L,

aplikacie Java Scriot i oliki cookia.



4. lgcze z siecia Internet,
5. w celu rejestracji i otrzymywania potwierdzen transakcji konieczne jest posiadanie

adrasu e-mail.

2. REJESTRACIA UZYTKOWNIKA

1

2.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Cperatorem po pomysinym
zakofczeniu procesu petnej rejestracji, po zapoznaniu sig i akceptacji warunkdw ninigjszego
regulaminu craz po ztozeniu dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

Rejestracja Uiytkownika obejmuje cbowigzkowo nastepujace kroki:

1. Podanie adresu e-mail, z ktdrego Uzytkownik bedzie korzystat przy logowaniu sie do
Panelu Klienta E-kantorwalutowy.pl oraz odbieral wiadomosci z E-kantorwalutowy.pl,

2. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje,

3. Wypetnienie petnego formularza danych zgodnych z ich aktualnym stanem,

4. Podanie hasta, ktérege Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do serwisu.

3. DOWODY KUPNA | SPRZEDAZY

1.

2.

3.

Operater jest zobowigzany do destarczania Uzytkownikowi dowodu kupna lub sprzedazy walut
dla kazdej transzakeji dokonanej w E-kantorwalutowy.pl.

Dowody, o ktdrych mowa w pkt.3.1. beda wystawiane i dostarczane do Uzytkownika w formie
elektronicznej.

Ma zgdanie Uzytkownika dowody, o ktérych mowa w pkt.3.1. bedg wysytane droga pocztows na

adres podany przy rejestracji.

4. KURSY WYMIANY WALUT

1

Aktualne kursy walut, po jakich meozna sktadac dyspozycje kupna lub sprzedazy walut znajdujg

sig na elektreniczne] tablicy kurséw walut umieszczone] w serwisie E-kantorwalutowy.pl.

5. WYMIANA WALUT ZA POSREDNICTWEM E-KANTORWALUTOWY.PL

1M

. Operater 3wiadczy ustuge kupna i sprzedazy tylko tych walut, ktére sg wyszczegblnione na

elektronicznej tablicy kursow walut w jego serwisie.

. Elektroniczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest jedynie dla zarejestrowanych

Uzytkownikow E-kantorwalutowy.pl, ktarzy podali poprawne dane osobowe, prawidiowe
numery rachunkow bankowych, za posrednictwem ktorych chea realizowac ztozong dyspozycje

kupna lub sprzedazy walut.

. Uzytkownik sktada dyspozycje kupna i sprzedazy walut, 2 Operator odbiera je jedynie poprzez

serwis E-kantorwalutowy.pl.

. Dperator prowadzi skup i sprzedaz walut oboych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Dperator ckresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, z posradnictwa ktorych

bedzie korzystal w procesie realizacji ztozonych dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

. Wptaty nalezy dokonac na wskazany przez Operatora rachunek bankowy nie pdzniej niz 24

godziny od chwili ztozenia dyspozycji.

. Termin 24 godzin okreslony w p.5.6 liczony jest od chwili ztozenia dyspozycji przez

Uzytkownika do chwili zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym Operatora.

. W przypadku braku wptaty w terminie ckreslonym w pkt. 5.6. Operatorowi przystuguje prawo

odstapienia od wykonania ztozonej przez Uzytkownika dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

. Po otrzymaniu przez Operatora pelne) wymaganej wptaty na jego rachunek bankowy lub

bezposrednio w kasie walutowe] Cperator przystepuje do realizacji dyspozycji kupna lub

sprzedazy walut.
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dokona transakcji po ustalonym kursie dla otrzymanej kwoty, albo odmowi realizacji transakcji.
W przypadku otrzymania wptaty w wysokosci wiekszej niz ckreslona w Dyspozycji Operator
dokona transakcji po ustalonym kursie dla otrzymanej kwoty, albo odmowi realizacji transakcji.
W przypadku otrzymania wptaty w terminie przekraczajacym okreslony w p.5.6 Operator moze
przewalutowad transakcje po aktualnym kursie dla otrzymanej kwoty, albo cdméwic realizacji
transakcji

W przypadku otrzymania wptaty w terminie przekraczajacym okreslony w p.5.6 Operator dokona
transakcji pe aktualnym kursie dla otrzymane] kwoty, albe cdmdwi realizacji transakcji.
Uzytkownik sktada dyspozycje kupna lub sprzedazy waluty poprzez klikniecie na stuzacy do tego
przycisk "kupuje” lub "sprzedaje”. Kliknigcie przycisku "kupuje” lub "sprzedaje” powoduje
ztozenie wigzgce] strony dyspozycji kupna lub sprzedazy waluty po uprzednio zaakceptowanym
kursie i za ceng podang w okienku "Do zaptaty” lub "Do wyptaty”™.

W momencie zatwierdzania transakcji Uzytkownik otrzymuje informacje o szczegdtach ztozoneg]

dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

6. OPLATY DODATKOWE

1

2.

3.

Operater pobiera zryczaltowang oplate za dokenanie przelewu na rachunek walutowy
Uzytkownika. WysokosE optaty okresla tabela optat, ktéra stanowi integralng czes€ ninigjszego
regulaminu.

Dokenujac przelewdw walutowych na rachunek Operatora Uzytkownik powinien wykonat je w
opcji OUR, a wigc opcji, w ktérej zleceniodawca przelewu — Uzytkownik — pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z jego realizacjs.

W przypadku niezastosowania sig do pkt.6.2. Operator potraca powstate po jeqo stronie koszty

poniesione w wyniku realizacji przelewu z kwoty, ktéra wplyneta na jego rachunek.

OBOWIAZKI OPERATORA | UZYTKOWNIKA WYNIKAJACE Z USTAWY O
PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY

1. REJESTRACIA

1

2.

Operater w przypadkach prawem wymaganych w kazdym czasie moze zgdac dodatkowych
danych osobowych niezamieszczenych w formularzu rejestracji.
Uzytkownik zobowigzany jest w przypadku opisanym w pkt.7.1. do niezwhocznego podania

Operatorowi wszystkich zgdanych danych zgodnych z prawda.

2. UStUGA WYMIANY WALUT

1.

Maksymalna dzienna wartost transakeji wykenanych przez pojedynczego uiytkewnika nie moze
byé wyiZsza niz rownowartos 15.000.00 EUR przeliczona wedbug obowiazujacego na dzien

wymiany kursu Sredniego NBP.

. Uzytkownik cheacy zhoiyt dyspozyeje kupna lub sprzedazy walut o réwnowartosc wyiszej niz

15,000.00 EUR zobowiazany jest potwierdzif ja werbalnie z kasjerem walutowym Operatora. W
celu potwierdzenia naleiy nawigzat telefoniczny kontakt z kasjerem walutowym Cperatora pod
numerem telefonu (22) 523.25.30, ktéry jest czynny w godzinach pracy stacjenarnege kantoru

wymiany walut nalezgcege do Operatora.

. Operater zastrzega sobie prawo do wstrzymania, edméwienia lub odstapienia od realizacji

ztozeone] dyspozycji kupna lub sprzedazy waluty bez podania przyczyn. W takim przypadku
Uzytkownik nie ma prawa do zadnych roszeczef z tege tytutu z wylgczeniem roszezenia o zwrot

wplaconych pieniedzy.

4. Operator ma prawo 23dad od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego transakeiji.

BECTFDICFAFLC P;:I-C'T'th""l



LA LT TE S N2 | VWS
1. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu sprawnego i zgodnego z Prawem dziatania serwisu E-kantorwalutowy.pl Operator
tworzy zbior danych osobowych o nazwie: Klienci E-kantorwalutowy.pl zgtoszony do
Generzlnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéremu nadat on numer 1/11.

2. Administratorem zbioru, o ktorym mowa w pkt. 9.1 jest Operator i nie powierza on
przetwarzania danych osobom trzecim.

3. Dane osobowe podane przez Uzytkownika takie jak:

1. Numer Dowodu Osobistego
2. Obywatelstweo
3. PESEL

przetwarzane s3 jedynie w celu realizacji zapisdw Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

4. Pozostate dane oscbowe podane przez Uzythkownika, czyli:

1. Imiona i Nazwiska

2. Adresy zameldowania
przetwarzane s3 jedynie w nastepujgcych celach:

1. Wystawianie i dostarczanie dowodow kupna i sprzedazy walut klientom serwisu E-
kantorwalutowy.pl,

2. Wykonywanie obowigzkow instytucji obowigzanej wynikajgcej z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

3. Dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z serwisu E-
kantorwalutowy.pl,

4. Realizowania ustugi wymiany walut przez Operatora.

5. Operator wdrozyl i realizuje polityke bezpieczenstwa danych osobowych zgodng z Ustawg o
ochronie danych escbowych.

2. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU E-KANTORWALUTOWY.PL

1. Operater nie wysyla hasta dostepu do E-kanterwalutowy.pl na adres e-mail.

2. Operater nie wysyla wiadomosci e-mail z prosbg o podanie jakichkelwiek danych, szczegélnie
hasta dostepu do E-kantorwalutowy.pl

3. Przesylanie wszelkich danych pomiedzy serwisem E-kantorwalutowy.pl a Uzytkownikiem

odbywa sie poprzez polaczenie 550 szyfrowane kluczem 256-bitowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownika cbowigzuje zakaz dostarczania do serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
2. Za zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem uwaza sig rejestracje w
serwisie E-kantorwalutowy.pl wraz ze zltozeniem dyspozycji kupna lub sprzedazy walut. W celu

rezwiazania tej umowy nalezy wystag email na adres: kantor@e-numizmatyka.pl ze swojego adresu e-

mail podanego przy rejestracji. E-mail ten powinien zawieral wszystkie dane identyfikujzce podane przy
rejestracji oraz informacje o rozwigzaniu umowy z Operatorem. Rozwigzanie umowy nastepuje
nastepnego dnia rebeczego po etrzymaniu wiadomosci e-mail przez Operatora.

3. W celu ztoienia reklamacji Uzytkownik powinien przestac e-mail na adres: kantor@e-numizmatyka.pl ze

swojego adresu e-mail podanego przy rejestracji. W tresci wiadomosci email nalezy opisal przyczyne
reklamacji i proponowane rozwigzanie problemu. Operator odpowiada na reklamacje w przeciggu 7 dni
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4. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
swiadczone] droga elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Operator
ma prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi.

5. Wszelkie transakcje, ktorych wykenanie bedzie opéinione na skutek btedow lub awarii systeméw
elektronicznych beda realizowane po ich usunigciu przez Operatora po kursie z chwili ztozenia przez
Uizytkownika dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

&. Operatoer moze zmienié Regulamin i uruchomif nowa wersje ustug Swiadczonych w ramach E-
kantorwalutowy.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktéry nie moze
by< krotszy niz 14 dni od momentu udostgpnienia na stronach serwisu E-kanterwalutowy.pl
zmienionego Regulaminu, z zastrzeZeniem, 2e Transakcje rozpoczete przed wejSciem w Zycie zmian s3
prowadzone na zasadach dotychczasowych. Uzytkownik serwisu E-kantorwalutowy. pl zostanie
powiadomiony o planowanych zmianach regulaminu eraz terminie ich wprowadzenia w drodze mailowej,
kazdorazowo na adres Uzytkownika podany w trakcie rejestracji w systemie, oraz o mozliwosci
akceptacji newego Regulaminu. Cdmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy 2

Cperatorem ze skutkiem okreslonym w pkt 2 Postanowief koficowych Regulaminu.



