Regulamin Platformy Domwaluty.pl

Niniejszy Regulamin Platformy Domwaluty.pl (dalakp Regulamin) oké&a zasady
funkcjonowania i korzystania przez Klientow z Réahy Domwaluty.pl od dnia 30-10-2013.

§ 1. INFORMACJE OGOLNE | O SWIADCZENIA

wn

N

Platforma Domwaluty.pl (dalej jako Platforma) towses internetowy dospny pod
adresem: www.domwaluty.pl, ktéry stanowi wtastgest prowadzony i
administrowany przez Domwaluty.pl Sp. z 0.0. z sileglprzy ul. Paskiej 73

w Warszawie, kod pocztowy 00-834, NIP 527-265-65REGON 142 962 306,
zarejestrowapw Sdzie Rejonowym dla M. St. Warszawy, XII Wydziat @oslarczy
KRS pod numerem KRS 0000387702, wpisda rejestru dziatalrioi kantorowej
prowadzonego przez Prezesa Narodowego Banku Pgdsigi@d numerem 9569 (dalej
jako Operator).

Celem Platformy jest unitiwienie Klientom szybkiej wymiany Walut obcych.
Operatoswiadczy za pérednictwem Platformy ustugi polegag na wymianie Walut
obcych pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowwyiadczenie ustug drag
elektronicza. Umowa z Operatorem uwa@na jest za zawarpo prawidtowym
zakaczeniu procesu rejestracji Klienta, w tym po zapkoeaniu przez niego tel
Regulaminu oraz téei Polityki Prywatndci.

Z ustugswiadczonych przez Operatora zagunictwem Platformy magkorzysta
wytacznie osoby posiadgje peta zdolnag¢ do czynnéci prawnych. Klient jest
zobowhzany do sktadania przy kadym logowaniu éwiadczenia o posiadaniu petnej
zdolnaci do czynnéci prawnych.

Ze wzgkdu na regulacje ustawy z 27 lipca 2002 roku Pragwizbwe oraz ustawy

z 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu prgnenidzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Klient nie ma nmitiwosci korzystania z ustugwiadczonych przez
Operatora anonimowo. Klientwiadcza, & wszelkie podane przez niego dage s
zgodne ze stanem faktycznym, azake wszelkiesrodki pienezne, ktore bdzie
wysytat do Operatora, pochaglz legalnychzrodet, a dokonugc Transakcji na
Platformie Klient nie narusza obayzujgcych przepiséw prawnych, w tym w
szczegOlnéci przepisdw ustawy o przeciwdziataniu praniu piday oraz
finansowaniu terroryzmu. W razie, gdy paxsye dwiadczenie nie jest zgodne z
prawd, Klient ponosi wszelk odpowiedzialnéc z tytutu podania nieprawdziwych
danych, jak rowniez powodu naruszenia przepiséw prawa.

Klienta obowgzuje zakaz dostarczania do Platformydr® charakterze bezprawnym.
Operator éwiadcza, ¥ funkcjonowanie Platformy jest zgodne z obgeuijacymi
przepisami prawa, w szczegokeoz przepisami kodeksu cywilnego, ustawy z 27
lipca 2002 roku Prawo dewizowe, ustawy z 29 siexd®97 roku Prawo bankowe,
ustawy z 16 listopada 2000 roku o przeciwdziatgmaniu piengdzy oraz
finansowaniu terroryzmu, ustawy z 29 sierpnia 189vochronie danych osobowych
oraz ustawy z 18 lipca 2002 rokuwiadczeniu ustug dregelektroniczg.



8. W przypadku zmiany obowzujacych przepisdw prawa, mgjych wptyw na sposob
i zakres funkcjonowania ordwiadczenia ustug za paednictwem Platformy,
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzeniavaddaich zmian w trei
Regulaminu w celu dostosowania jego brzmienia degisow obowjzujacego
prawa.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie ok&enia oznaczaj

- Klient — osoba fizyczna posiadap peta zdolnag¢ do czynnéci prawnych, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nie posigdapsobowsgci prawnej, ktorej
odrebne przepisy przyznagdolng¢ prawry, zarejestrowana na Platformie
i dokonupca transakcji wymiany Walut obcych,

- Profil — wirtualne konto prowadzone na Platfornpgypisane tylko i wyjcznie do
danego Klienta; Profil sity do przeprowadzania transakcji wymiany Walut olbgyc
uwidaczniania historii Transakcji oraz ewentualnygelrotnych wyptat: PLN na konto
bankowe Klienta, zdefiniowane w Platformie jako K@®PLN lubsrodkéw w walucie
obcej na konto zdefiniowane w Platformie jako Konautowe,

o Konto PLN — konto ztotowe natgce do Klienta, z ktérego Klient dokonuje
przelewusrodkow w PLN na wskazane konto Operatora lub neekto
przekazywaneassrodki w PLN po dokonaniu ich wymiany z Waluty ohcej
Klient na prawo zmientaw dowolnym momencie numer tego konta,

o Konto walutowe — konto natgce do Klienta, na ktére przekazywanedki
w walucie obcej po dokonaniu ich wymiany z PLN ktorego Klient
dokonuje przelewsrodkéw w walucie obcej na wskazane Konto walutowe
Operatora. Kontem walutowym e by¢ wytagcznie konto, ktérego
wiascicielem jest Klient hdz konto dedykowane do obstugi kredytu lub
innego rodzaju zobowzania zacggnictego przez Klienta. W przypadku, gdy
Operator péredniczy w wymianie handlowej (import/export), dspoza s,
ze wigcicielem wskazanego Konta walutowego w Platformydzie osoba
trzecia.

o Transakcja —wymiana PLN na Wajuiba okreslong przez Klienta, bdz
Waluty obcej na PLN, lub wymiana kraywa Waluty obcej na Walgibbg

o Realizacja Transakcji — realizacja przez Platipprezelewu po otrzymaniu
srodkéw od Klienta; za realizacprzelewu uwaa st moment obcizenia
konta Operatora,

o Waluta obca — waluta innaznPLN, okrélona przez Klienta, ktéra podlega
obstudze przez PlatfognWalug oba moze by EUR, USD, CHF, GBP,
RUB, TRY, SEK, JPY, AUD, CAD, DKK, NOK, CZK, HUFRON

o Dzien roboczy — dzig od poniedziatku do piku, z wykczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY REJESTRACJI



W celu korzystania z Platformy Klient powinien dgsowa sprztem
i oprogramowaniem o nagtujagcych minimalnych wymaganiach:

komputer osobisty oraz karta sieciowa lub modemaiwiajgce dos¢p do Internetu,
system operacyjny Windows (9x, 2000, XP lub nowskigc OS lub Linux
posiadajcy srodowisko graficzne, standardewrzeghdarke internetowy (Internet
Explorer — wersja min.7, Mozilla Firefox — wersjam3.6, Opera — wersja min.11,
Chrome — wersja min.10), obstugcy szyfrowane pajczenia SSL, aplikagjJava
Script i pliki cookie,

tacze z sied Internet,

w celu odczytywania plikbéw z potwierdzeniami Trakgaoraz faktur konieczne jest
posiadanie programu odczyoggo pliki w formacie PDF (np. bezptatny program
Adobe Acrobat Reader, dephy pod adresemttp://get.adobe.com/readektéry
Klient powinien zainstalowawe wiasnym zakresie).

1. Aby dokona& prawidtowej rejestracji Klient powinien:

a) w zaktadce ,Ustawienia Profilu” wprowadzastpujace dane:

imig,

nazwisko,

PESEL,

seria i numer dokumentu potwierdaaggo tasama¢ (dowodu osobistego lub
paszportu),

adres,

miasto,

kod pocztowy,

telefon,

e-mail,

numery Kont PLN
numery Kont walutowych

b) w zaktadce , Twoj kredyt” wprowadznastpujace dane:

nazwa kredytu,

nazwa banku,

kwota kredytu,

data zacigniecia kredytu (miesic i rok),

dzien sptaty kredytu,

liczba rat kredytu,

wysokas¢ raty w walucie,

numer Konta walutowego do sptaty kredytu,
numery Kont PLN,

c) zaakceptowaRegulamin Platformy Domwaluty.pl oraz PolityRrywatndgci.



d) zaakceptowalink aktywujcy wystany drog elektroniczig (e-mail)

§ 4. PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG ZA PO SREDNICTWEM
PLATFORMY

1. Transakcje

1.1. Platforma dokonuje Transakcji zleconych przez Kii@nwe wszystkie Dni robocze w
godzinach 9:00 — 16:30 (tryb dzienny) oraz 16:3009 (tryb nocny)

1.2. Klient maoze dokoné zmiany rachunkéw bankowych, zaspednictwem ktorych
dokonuje Transakcji na Platformie.

1.3. Minimalng kwotg podlegagca wymianie jest 100 jednostek Waluty obcej.

1.4. O ile Operator nie podejmie dodatkowyshbdkéw bezpieczestwa finansowego,
maksymalna dzienna wagtoTransakcji nie mze przekroczg rownowartdci w ztotych
polskich kwoty 15.000 EUR, przeliczonej wedkrgdniego kursu Narodowego Banku
Polskiego obowgzujacego w dniu dokonania Transakcji. W przypadku, gtgnt chce
dokona Transakcji o warteci dziennej przewiszapcej rownowarté¢ w ztotych polskich
kwoty 15.000 EUR lub chce dokah@ransakcji dla osoby trzeciej, zob@zany jest do
dostarczenia nzgdanie Operatora dodatkowych informaciji, kopii dolamow lub deklaraciji.
Operator uprawniony jest dgdania tych informacji, gdy maksymalna dzienna w&rto
Transakcji nie przekracza rownowastokwoty 15.000 EUR wyrgonej w polskich ztotych
przeliczonej wedtugredniego kursu Narodowego Banku Polskiego obamiacego w dniu
dokonania Transakcji, jednad okoliczndci wskazug, ze Transakcje tegze sol powigzane
i zostaty podzielone na Transakcje 0 mniejszej@sarz zamiarem unikgcia obowgzkow
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu piglay oraz finansowaniu terroryzmu,
jak rowniez w przypadku, gdy okoliczr$oi wskazug, ze Transakcja ma mie zwigzek z
praniem pienidzy lub finansowaniem terroryzmu, bez waljl na jej warté¢ i charakter.

1.5. Klient zobowgzany jest do zizenia przy kadym zleceniu Transakcjisoviadczeniaze
strorg Transakcji nie jest osoba trzecia lub wskazanidpsrzeciej.

1.6.Klient jest zobligowany do stosowania instrukcjpetniania danych przelewu, zawartej
na podsumowaniu transakcji w Panelu Klienta, zeeg@inym uwzgjdnieniem wiaciwego
uzupetnienia pol: Tytut przelewu, Numer rachunku@dcy i Dane rachunku Odbiorcy.
Operator nie odpowiada zactly, op&nienia lub brak realizacji transakcji w przypadkach
ktérych Klient nie stosuje sido instrukcji wypetniania danych przelewu do Riatiy.

2. Sposoby zawierania Transakcji:



2.1. Klient posiada Konto PLN oraz Konto walutowew tym samym banku, co jeden z
bankéw obstugiwanych przez Platforng.

Transakcje odbywajsic w czasie rzeczywistym. Klient logyg sk do Platformy, widzi
aktualny kurs wymiany Waluty obcej. Po zatwierdeekiirsu wymiany Klient ma 6

minut na przelew odpowiedniej ic PLN ze swojego Konta PLN albo odpowiedniegdo
srodkéw w walucie obcej ze swojego Konta walutowdgane do przelewu dagine g na e-
mailowym potwierdzeniu zawarcia transakcji oraz istbrii transakcji. Platforma po
rozpoznaniu wptywu na konto bankowe, dokonuje el okrglonej przez Klienta iléci
Waluty obcej na jego Konto walutowe albo ctomej przez Klienta iléci PLN na jego

Konto PLN. Czas Realizacji Transakcji nie powingrekroczy 60 minut i jest zaleny od
natzenia liczby Transakcji. Operator dajowszelkich stany aby czas Realizacji Transakcji
byt jak najkrotszy.

2.2. Klient posiada konta bankowe w PLN oraz walue obcej w innych bankach, ni
obstugiwane przez Platforng.

Czas realizacji transakcji jest zmienny i zalg od takich czynnikow jak: godzina wykonania
przelewu, godziny ksgowania przelewow zewtrznych w danym banku oraz innych
czynnikéw. Przybliony czas realizacji transakcji oraz jej koszt dose g w zaktadkach:
Przelewy oraz Czas realizacji. Po zatwierdzenigkuvymiany Klient ma 6 minut na
przelew odpowiedniej ikzi PLN ze swojego Konta PLN albo odpowiedniegdicsrodkéw w
walucie obcej. Platforma po rozpoznaniu wptywu patk bankowe, dokonuje przelewu
okreslonej przez Klienta iléci Waluty obcej albo PLN na odpowiedni rachunekkazany
przez Klienta przy Zleceniu transakcji. Krazowo Klient mge zostéa poproszony
telefonicznie lub mailowo o wystanie na wskazangeade-mail potwierdzenia przelewu na
rzecz Domwaluty.pl, celem weryfikacji transakcjpotwierdzenia transakciji.

2.3. Zlecenie state

W celu usprawnienia zakupu Walut obcych na stalgélone cele, Klient mze zdefiniowé
na Platformie zlecenie state regularnego zakupwWddcych na Platformie. W tym celu
Klient powinien zdefiniowéatakie zlecenie w swoim Profilu olélajac:

« wysoka¢ kwoty Transakcji w walucie obcej,
« okres zlecenia,

Po zdefiniowaniu powiszych parametréw Platforma okliejaka kwote srodkéw w PLN
Klient powinien zleat jako zlecenie state w banku prowadym Konto PLN na rzecz zakupu
na Platformie zdefiniowanej kwoty w walucie obd&yvota w PLN, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajcym, kedzie wynikiem nasjpujacego algorytmu:

(zdefiniowana przez Klienta kwota w walucie) x gkdanej Waluty obcej okfleny na
Platformie w chwili definiowania Zlecenia stategojwspotczynnik X)



Wysokas¢ wspotczynnika X jest zak@a od zmienngi kursow danej Waluty obcej i ma na
celu zapewnienie marginesu bezpidgstea, tak aby il& przelewanyckrodkow w PLN
byla zawsze wystarczgga do zawarcia zdefiniowanej Transakcji. Operastala
wspotczynnik X na podstawie notow#Valut obcych wymienialnych na Platformie
wzgledem PLN, z minimum 6 ostatnich miesy. Poddawanegsanalizie maksymalne
wahania kurséw rynkowych pogaizy dniami roboczymi. Wspoétczynnik Xetizie rownat sj
co najmniej wartéci maksymalnych watiekurséw Walut obcych (ryzyko wzrostu kursu
Waluty obcej), tak aby wyeliminowayzyko braku wystarczagej ilosci PLN na zakup
Waluty obcej w wysokgci uprzednio zadeklarowanej. Wspotczynnik X stanstah
wartasé¢, publikowary w zaktadce Zlecenie State. Operatodtie dokonywat korekty
wspotczynnika X w przypadku, gdyby pasmo wakarséw w cigu ostatnich 30 dni
roboczych przekroczyto wagéwspotczynnika X. Operator gromadzi notowania Walut
obcych wymienianych na Platformie oraz dokonujdiapaych waha na bieaco. W
przypadku, gdy zmiensé na rynkach walutowych zmieniesiwspotczynnik X zostanie
automatycznie dopasowany. Wadaevspotczynnika X bdzie zawsze podawana w
wiadomdaci przesylanej na podany przez Klienta w toku pdocg rejestracji adres poczty
elektronicznej, zawieragej sugerowanwartas¢ srodkow w PLN, jakie powinny zosta
zabezpieczone przez Klienta w ramach zleceniagsiate

Na etapie tworzenia zlecenia statego, Klient maliwos¢ wyboru rodzaju transakcji: ,,ze
zwrotem resztowki”, ,bez zwrotu resztowki”. Przyatizacji transakcji ze zwrotem resztéwki,
nadptata wynikajca z r@nicy pomedzy kursem rzeczywistym, po ktérym zawarta byta
transakcja kupna waluty,seednim kursem uwzgtinionym we wspétczynniku X, zostanie
zwrocona w PLN na rachunek PLN Klienta. W przypaddalizacji transakcji bez zwrotu
resztowki, Platforma zakupi watuta cad kwote PLN przelag na rachunek Operatora, tym
samym na rachunku walutowym Klienta powstanie radpd stosunku do zoboyzian
wynikajacych z harmonogramu wptat.

Klient jest zobligowany stosowanstrukcg konfiguracji zlecenia statego na swoim rachunku
PLN, ze szczego6inym uwzginieniem wiaciwego uzupetnienia pdl: tytut transakcji i numer
rachunku odbiorcy. Operator nie odpowiada za@¥ytop&nienia lub brak realizacji transakcji
w przypadkach w ktorych Klient nie zastosowatdd instrukcji konfiguracji zlecenia

statego.

2.4. Zasady posfpowania w przypadku przelania kwoty przekraczapcej ilosé¢ srodkow
niezbednych do realizacji Transakciji

W przypadku gdy kwota przelanyéfodkéw na rzecz Operatora jesthsza anieli wynika
to ze zlaonego zlecenia, Platforma zakupi wskagarzleceniu iléd¢ Waluty obcej lub PLN,
a pozostatérodki przeleje z powrotem na rachunek Klienta prggpy przez Klienta do
Zlecenia.

2.5. Zasady postpowania w przypadku przelania niewystarczagcej ilosci srodkéw do
realizacji Transakcji

W przypadku, gdy ilé&¢ PLN lub Waluty obcej, jakKlient przelat na konto Operatora na
poczet danej Transakcji jestzaza, nk wymagana, nagpi zakup tylko takiej iléci PLN lub
Waluty obcej, na jakwystarczysrodkéw przelanych przez Klienta. Operator zastrzsiae
prawo do telefonicznego lub mailowego kontaktu ieKiem, celem wygmienia zaistniate]



sytuacji i r&nicy pomedzy deklarowas, a rzeczywist kwota zaksegowary na rachunku
Operatora oraz ustalenia dalszego gusania.

2.6. Zasady postpowania w przypadku przelania kwoty niezlednej do realizacji
Transakcji po czasie 6 minut od momentu zaakceptowsa kursu i potwierdzenia
Zlecenia transakciji.

Z uwagi na zmienn@ kursu w cijgu dnia na rynkach walutowych (Platforma wyznaazies k
co 30 — 60 sekund) mitiwa jest sytuacja, kiedy na skutek gpén lub awarii w dziataniu
systeméw bankowych lub opdienia po stronie Klienta przelew PLN lub walutowy
przychodzcy od Klienta w jednym z bankow obstugiwanych prBéatforne zostaje
zaksegowany i rozpoznany po czasie 6 minut od momenaik@ptowania kursu i
potwierdzenie zlecenia transakcji. W takiej sytu@gerator zastrzega sobie prawo do
odsgpienia od realizacji transakcji lub telefoniczndgmtaktu z Klientem, podczas ktérego
ustalone zostanie dalsze pgsiwanie i/lub renegocjacja szczegotdw zlecenia.

2.6.1. W przypadku zaakceptowania przez Klienta kursu ogowjgcego na Platformie oraz
ilosci PLN lub Waluty obcej do wymiany, zostanie wykaoaal ransakcja. W przypadku
powstania nadwaki, kwota nadwyki zostaje przelana z powrotem na Konto PLN lub t§on
walutowe Klienta.

2.6.2. W przypadku niezaakceptowania przez Klienta waruwnkéansakcji catec kwoty
przelanej od Klienta zostaje przelana z powroterKorio PLN lub Konto walutowe Klienta.
Zwrot zostanie dokonany w czasie rzeczywistym wpazlku, gdy Klient posiada Konto
PLN lub Konto walutowe w tym samym banku co jeddramkéw obstugiwanych przez
Platforme, w przeciwnym przypadku, mitwie w tym samym dniu roboczym.

2.6.3. W przypadku, kiedy do godziny 16:30 danego dniacakgo, w ktérym wptygty
srodki w PLN lub w walucie obcej od Klienta, nie tasie nawazany kontakt telefoniczny
miedzy Klientem a Operatorem (zaréwno ze strony Opeagtk i Klienta), cat& kwoty
przelanej od Klienta zostaje przelana z powroterKor@o PLN lub Konto walutowe Klienta.
Zwrot zostanie dokonany w czasie rzeczywistym wpaziku, gdy Klient posiada Konto
PLN lub Konto walutowe w tym samym banku co jeddramkéw obstugiwanych przez
Platforme, w przeciwnym przypadku, mitiwie w tym samym dniu roboczym.

2.7. Zasady postpowania w przypadku odsgpienia Klienta od realizacji Transakcji

Klient zobowgzuje s¢ do pokrycia straty wynikagej z realizacji transakcji odwrotnej, ktéra
stanowi r@nice pomkdzy transakej kupna/sprzeds zleconego przez Klienta, a transakcj
odwrotry, jednake nie wiekszy niz 5% wartdci Transakcji.

2.8. Zasady posfpowania w przypadku zawarcia transakcji wymiany walt w trybie
nocnym (w godz. 17.00 — 9.00 kolejnego dnia roboggeoraz w weekendy §wieta)



Transakcje wymiany walut zawarte w tzw. trybie nguartrafiag do koszyka zlecei sa
realizowane w pierwszej kolejid, w pierwszym dniu roboczym po zawarciu transakcj
Operatora obowizuje kurs wymiany zaakceptowany przy zawarciu tkos.

8§ 5. OPLATY

1. Klient nie jest zobowizany do ponoszenia opfat za przelewy w PLN oraelpvey
walutowe o ile Konto PLN lub Konto walutowedrie prowadzone w jednym z
bankdéw obstugiwanych przez PlatfoynW przypadku przelewu walutowego do
banku nie obstugiwanego przez Platferidlient jest zobowgzany do pokrycia
kosztéw przelewu walutowego, a kwatadkow, jakie Klient zobowizany jest
przel&, zostanie automatycznie pa@kszona o koszt przelewu walutowego, zgodnie
z tabe optat i prowizji, dosipng na stronie internetowej Platformy oraz pogldo
wiadomgaci Klienta przy zlecaniu danej Transakcji.

2. Klient jest zobowjzany do ponoszenia optat za zwrot przelewu w PLay av
walucie obcej w przypadku, gdy zwrot ten npsz winy Klienta.

3. W przypadku wysipienia optaty bankowej za otrzymanie przelewu walggo od
Klienta, koszty te oraz koszt przelewu walutowegstarn odliczone od wartei
przelewu na Konto PLN Klientaghz srodkow w walucie obcej, jakie zostan
wystane przez Operatora w przypadku wycofarg&éienta z Transakcji (84 pkt
2.6.2) lub braku kontaktu z Klientem (84 pkt 2.6.3)

4. Platforma nie ponosi odpowiedziakodoraz kosztow za kgjowanie przychodgych
przelewéw walutowych na rachunku Klienta.

§ 6. Potwierdzenie Transakcji

1. Operator jest zobowrany do dostarczania Klientowi zaspednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail podany przez Kéigrddczas procedury rejestracji
dowodu kupna lub sprzeziaWaluty obcej dla kade] Transakcji dokonanej za
pasrednictwem Platformy. Akceptacja przez Klienta ajszego Regulaminu jest
jednoznaczna z wytaniem przez niego zgody na wystawianie i dostaiiezaii
dowoddw kupna lub sprzedaWaluty obcej drog elektroniczi

2. Nazadanie Klienta zgtoszone za pednictwem poczty elektronicznej na
adresbiuro@domwaluty.pltelefonicznie pod numerem +48 22 378 33 48 lub
listownie na adres Operatora, dowod kupna lub sigézeWaluty obcej dostarczany
bedzie w formie rachunku, na zasadach wskazanyclzporadzeniu Ministra
Finansow z 24 wrzaia 2004 roku w sprawie wypasania lokalu przeznaczonego do
wykonywania dziatalngi kantorowej oraz sposobu prowadzenia ewidencji i
wydawania dowoddéw kupna i sprzeglavartasci dewizowych.. Akceptacja przez
Klienta niniejszego Regulaminu jest jednoznaczngmiazeniem przez niego zgody
na wystawianie i dostarczanie mu rachunkow zawdraigsakcji drog elektronicza.




3. Klient moze w kazdym momencie cofit akceptagj wystawiania dowodéw kupna lub
sprzeday Waluty obcej, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 pawsy w formie
elektronicznej, poprzez wystanie wiadosooe-mail na adrdguro@domwaluty.plub
listownie na adres Operatora. W przypadku takimr@pe traci prawo do przesytania
temu Klientowi dowoddéw kupna lub sprzegaNaluty obcej (w tym rachunkéw) w
formie elektronicznej od dnia ngpujacego po dniu, w ktorym otrzymat
powiadomienie od Klienta o cotuiu akceptacji, chybae strony uzgodgiinny
termin utraty tego prawa, nie diry jednak ri 30 dni.

4. Za przestanie dowodow, o ktérych mowa w ust. 1-yie@j, w formie papierowej,
Operator pobiera dodatkawptat w wysokdci 5zt. W przypadku takim optata
doliczana jest kadorazowo do wartei Transakcji

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Operator zobowizuje s¢ do zapewnienia natgtej ochrony przetwarzanych przez
niego danych osobowych, zgodnie z ustawochronie danych osobowych oraz
ustavg o swiadczeniu ustug dragelektronicza.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanychlwgzku z korzystaniem przez
Klientow z Platformy jest Operator.

3. Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie agaiowanym w Regulaminie,
stosuje si postanowienia Polityki Prywat&a oraz przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient w kazdym czasie ma prawo dgpu do swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

§ 8. ODPOWIEDZIALNO SC STRON

1. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy realiZaajsakcji lub jej wstrzymania
w nastpujacych wypadkach:

« w celu realizacji obowizkdéw wynikapcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

« W razie zaistnienia czynnikow zewtrenych, niezalenych od Operatora, za ktore nie
ponosi on odpowiedzialgoi, w tym sity wyzszej, awarii elektronicznych systemow
bankowych (zaréwno po stronie Platformy, jak i Kli&), systemow serwerowych
(zaréwno po stronie Platformy, jak i Klienta) itd.,

- w razie wykrycia dziatania Klienta na szko@peratora lub szkednnych Klientow,

« w przypadku tamania przez Klienta postanawiegulaminu oraz obowzujacych
przepisow prawa.

1. Operator niezwtocznie poinformuje Klienta o odmowealizacji Transakcji lub jej
wstrzymaniu w formie wiadongai e-mail i sms, przestanych na adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu komoérkowego pedarzez Klienta podczas
procedury rejestracji.



W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Operaterpanosi odpowiedzialsoi za
niewykonanie lub nienakgte wykonanie zobowkzan wobec Klienta.
Operator nie ponosi odpowiedziafcoza:

szybka¢ przesytania danych oraz skutki ogranictechnicznych wynikagych z
wiasciwosci tgcz transmisyjnych lub innych wdzer wykorzystywanych w zvaizku z
korzystaniem z ustugniadczonych za poednictwem Platformy,

brak transmisji lub leldy transmisji danych wynikte z niezgodiourzadzen
technicznych lub oprogramowania zastosowanego @pezatora i Klienta,
szkody poniesione przez Klienta z powodu okoliégentezacych po stronie Klienta,
w szczegolnéci w razie wystania przez Klienta przelewu na imaghunek, ri
wskazany przez Operatoragtihego skonfigurowania przez Klienta rachunku
bankowego, jak réwniew przypadku udogpnienia przez Klienta osobom trzecim
danych dotycgcych Klienta, umaliwiajacych korzystanie z ustugviadczonych za
pasrednictwem Platformy.

§ 9. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROG A
ELEKTRONICZN A

Z zastrzeeniem odmiennych postanowi®egulaminu, Klient ma prawo do
rozwigzania w kadym czasie umowy éwiadczenie ustug dragelektronicza,

z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenfavi@rczenie o wypowiedzeniu
winno zosta ztozone za pérednictwem poczty elektronicznej, poprzez wystanie
wiadomdaci e-mail na adrebiuro@domwaluty.plub listownie na adres Operatora.
Operator jest uprawniony do rozaania umowy égwiadczenie ustug drag
elektroniczi z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzengavi@lczenie

0 wypowiedzeniu winno zostatozone za pérednictwem poczty elektronicznej,
poprzez wystanie wiadondoi e-mail na adres podany przez Klienta w toku pdory
rejestraciji.

Operator jest uprawniony do rozaania umowy égwiadczenie ustug drag
elektroniczi ze skutkiem natychmiastowym, w razie naruszereapKlienta
niniejszego Regulaminu.

W okresie wypowiedzenia Operator dokona zardiaiwszelkich rozlicze z
Klientem; zlecenia ztoone wczéniej przez Klienta, ktére nie zostaty zrealizowane,
zostan anulowane.

§ 10. ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku zaistnienia sporu paizy Operatorem a Klientem, strongdg dazy¢ do jego
polubownego rozstrzygetia. Jeeli strony nie bda w stanie osigma¢ porozumienia na
drodze polubownej, wéwczas w przypadku, gdy Klijest przedsibiorca, spér zostanie
poddany do rozstrzygetia przez gd powszechny, wkeiwy dla siedziby Operatora, a w



przypadku gdy Klient jest konsumentem — przgr gowszechny wikiwy na zasadach
0golnych.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, gdy:

na Konto PLN lub Konto walutowe Klienta przekazawoatanie kwota
przewyszapca wartd¢ Transakcji, Klient — po otrzymaniu stosownego
zawiadomienia poprzez wiadoktoe-mail przestajpna podany przez niego w toku
procedury rejestracji adres poczty elektroniczabijtelefonicznie, wraz ze
wskazaniem przyczyny ¢du — jest zobowazany zwroat kwote nadptaty najpiniej
do kaaca nasgpnego dnia roboczego od momentu otrzymania stosgavne
zawiadomienia,

na Konto PLN lub Konto walutowe Klienta przekazaoatanie kwota asza nk
wartas¢ Transakcji, Operator jest zobamany doptaci brakupca kwote najp&niej
do kaaca nasgpnego dnia roboczego, o ile podniesione przez Kieoszczenie jest
zasadne.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulardmiany regulaminu zostan
niezwtocznie opublikowane na stronie internetowajfBrmy www.domwaluty.pl

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Klient zostanie powratny przez Operatora
poprzez pop-up informacyjny dephy po zalogowaniu w Panelu Klienta. Wszelkie
zmiany wchodz w zycie w dniu ich publikacji na w/w. stronie interpetej

Platformy. W razie braku zgody na zmgaRegulaminu, Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy éwiadczenie ustug dragelektroniczig w terminie 7 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

W celu zi@enia reklamacji Klient powinien przesta-mail na
adresbiuro@domwaluty.plW tresci wiadomdci e-mail naley opisa przyczyr
reklamacji. Operator ustosunkuje sio reklamacji w przeggu 10 dni roboczych od
otrzymania wiadomgzi.

Wszelkie materiaty skladgge s¢ na Platformng lub w niej zawarte, w szczegOkum
teksty, logotypy, grafiki, zdgcia i oprogramowanie, nalg do Operatora igsprawnie
chronione. Z zastrzeniem wyjtkdw przewidzianych ustawowo, nie mplgy¢ one
kopiowane, zmieniane lub poddane ponownej dystiybllec celow komercyjnych lub
prywatnych bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosgjprgepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi wycie z dniem 30 palziernika 2013 roku.




