1.Postanowienia ogdine

1.Przedstawione ponizej Warunki Umowy regulujg dostep i
korzystanie z naszej strony internetowej (zwanej dalej “Strong
internetowg”) oraz aplikacji na telefon komérkowy (“Aplikacja”)
ktére umozliwiaja transfer pieniedzy (“Ustuga”).

2.Wersja w jezyku angielskim niniejszych Warunkéw Umowy jest
wersjg nadrzedng wobec wszystkich innych wersji jezykowych.
Wszystkie inne wersje jezykowe, ktore udostepniamy, petnig
jedynie funkcje informacyjng. Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢
bezposrednio lub posrednio z niniejszych Warunkéw Umowy lub ich
przedmiotu bgdz sposobu zawarcia umowy (w tym spory i
roszczenia pozaumowne), beda rozpatrywane jedynie w oparciu o
wersje angielska.

3.W niniejszych Warunkach Umowy okreslenia “my”, “nasz” odnosza
sie do Azimo Ltd. a “Uzytkownik” do kazdej osoby, ktéra ma dostep
do i/lub korzysta z Ustugi.

4.Uzytkownik musi rozumie¢, ze zaakceptowanie niniejszych
Warunkéw Umowy jest warunkiem dostepu do Ustugi i korzystania z
niej.

2.Definicje
W niniejszych Warunkach Umowy ponizsze terminy majg nastepujgce
znaczenie:

1. “Aplikacja” oznacza aplikacje mobilng Azimo, obstugiwang przez
Azimo w celu Swiadczenia ustug transferu pieniedzy oraz
dostarczania zwigzanych z tym informacji.

2. “Pracownik do spraw zgodnosci” oznacza jednego lub wiecej
cztonkdéw zespotu Azimo Ltd , ktéry jest odpowiedzialny za zgodnos¢
z regulacjami prawnymi dotyczgcymi transferu pieniedzy (Money
Transfer Regulations), ustawami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i z innymi przepisami majacymi zastosowanie;

3. “Optaty” oznacza obcigzenia i optaty, ktére pobieramy za Ustuge, w
zaleznosci od wymogéw, zgodnie z cennikiem udostepnionym na
Stronie i/lub w Aplikacji, lub z cenami bgdz stawkami, o ktérych
informujemy uzytkownika przed wydaniem Potwierdzenia, lub
zgodnie z niniejszymi Warunkami Umowy.

4. “Zdarzenie Sity Wyzszej” oznacza kazda sytuacje, o jakiej mowa w
punkcie 9.7;

5. “Spread FX” - gdy uzytkownik ptaci za transakcje w jednej walucie,
a wyptata nastepuje w innej walucie, wowczas stosujemy spread
FX. Spread FX to réznica miedzy kursem, po ktérym kupujemy
walute, a kursem, ktéry stosujemy w rozliczeniach z uzytkownikiem
i 0 ktéorym uzytkownik zostat powiadomiony w potwierdzeniu
Zlecenia; ta kwota obejmuje nasze koszty plus niewielkg marze.



6. “Ztosliwy Program” oznacza wirusy komputerowe, trojany, blokady
oprogramowania, urzgdzenia typu “drop dead”, bomby logiczne,
tylne wejscia, robaki, bomby czasowe, uszkodzone pliki lub inne
programy komputerowe, ktére majg na celu usuniecie,
unieruchomienie, dezaktywacje, uszkodzenie, zaktdcenie dziatania,
niejawne przechwycenie lub przywtaszczenie dowolnych systemow,
danych, danych osobowych lub cudzej wtasnosci.

7. “Regulacje dotyczagce Transferu Pieniedzy” oznacza stosowne akty
prawne Zjednoczonego Krélestwa lub kraju, z ktérego
przekazywane sg srodki bgdZz w ktérym majg zosta¢ odebrane,
dotyczace elektronicznych ustug transferéw pienieznych, w tym
miedzy innymi, Ustawe o Ustugach i Rynkach Finansowych z 2000
roku (Financial Services and Markets Act 2000), Rozporzadzenia o
Ustugach Ptatniczych z 2009 roku (Payment Services Regulations
2009) i Rozporzadzenia o Elektronicznych Ustugach Ptatniczych
(Electronic Money Regulations 2011);

8. “Niedozwolony cel” oznacza kazdy niedozwolony prawnie cel
(niezaleznie od tego, czy jest to niezgodne z prawem kraju, z
ktérego przekazywane sg srodki, czy tego, w ktérym maja zostac
odebrane, czy z prawem jakiegokolwiek obszaru majgcego
jurysdykcje nad Nadawca lub Odbiorcg) w tym miedzy innymi,
transfer lub odbiér ptatnosci dla celéw nielegalnej dziatalnosci,
transfer srodkéw, ktére pochodzg z przestepstw lub z prania
pieniedzy na mocy Ustawy o Srodkach pochodzacych z przestepstw
z 2002 roku (Proceeds of Crime Act 2002) lub uzyskanych z
nielegalnej dziatalnosci, transfer sSrodkdédw na cele nielegalnej
dziatalnosci, transfer srodkéw w celu unikniecia przejecia takich
srodkéw przez pahstwowe organy scigania lub na mocy
jakichkolwiek postanowien sgdowych, a takze wszelkie transfery
srodkow bez zezwolenia ich wtasciciela;

9. “Odbiorca” oznacza osobe, ktéra otrzymuje pienigdze za
posrednictwem Ustugi,

10.“Numer referencyjny” to unikatowy numer transakcji, ktoéry zostanie
nadany Uzytkownikowi, i ktéry Odbiorca bedzie musiat podac
naszym partnerom, aby odebrac przestang kwote.

11.“Nadawca”oznacza osobe, ktéra inicjuje realizacje transferu
pieniedzy za posrednictwem Ustugi,

12.“Transakcja” oznacza kazdy transfer pieniedzy, inicjowany przez
Uzytkownika korzystajgcego z Ustugi i/lub kazde inne wykorzystanie
Ustugi,

13.“Strona internetowa” oznacza strone internetowg Azimo.com
obstugiwang przez Azimo w celu Swiadczenia ustug transferu
pieniedzy oraz dostarczania zwigzanych z tym informacji.



3.Informacje o nas i dane kontaktowe
1.Azimo Ltd. obstuguje strone internetowg (Strona internetowa) i
aplikacje na telefony komérkowe (Aplikacja), ktére umozliwiajg
uzytkownikom przesytanie srodkéw pienieznych za pomocg sprzetu
potgczonego z internetem i/lub telefonu komérkowego.
2.Azimo Ltd. jest spdtkg utworzong i licencjonowang zgodnie z
prawem obowigzujgcym w Zjednoczonym Krdélestwie (numer
rejestracyjny 07895399), prowadzacg dziatalnos¢ w zakresie
przesytania srodkow pienieznych, z siedzibg pod adresem: 173
Upper Street, London N1 1RG, United Kingdom.
3.Azimo Ltd. podlega uregulowaniom prawnym brytyjskiego Urzedu
Nadzoru Ustug Finansowych (Financial Conduct Authority) na mocy
Rozporzadzen o pienigdzu elektronicznym z 2011 roku (Electronic
Money Regulations 2011; FRN 900220) w zakresie emisji pienigdza
elektronicznego.
4.Nasze dane kontaktowe:
+ Telefon: +44 20 3322 1558
» Adres do korespondencji: 173 Upper Street, London N1 1RG,
United Kingdom,
* Email: czesc@azimo.com,
* Website: www.azimo.com
4.Poufnosc/prywatnosc
1.Jako instytucja podlegajaca Scistym regulacjom prawnym i majaca
na celu Swiadczenie Ustugi, jesteSmy prawnie zobowigzani do
pozyskiwania, weryfikacji i rejestrowania informacji o naszych
klientach. W zwigzku z tym mozemy zwracac sie do Uzytkownikow
lub korzystac¢ z wszelkich legalnych Zrédet w celu uzyskania danych
osobowych o Uzytkowniku przed wykonaniem Ustugi.
2.Dane osobowe o Uzytkowniku beda traktowane i przetwarzane z
zachowaniem zasad bezpieczehstwa i w Scistej zgodzie ze
stosownymi przepisami i regulacjami prawnymi.
3.Nie bedziemy traktowac jako poufnych tych danych, ktére juz sg
powszechnie znane lub ktére zostaty zostaty upublicznione bez
naszej winy.
4.Mozemy ujawnic¢ informacje o kliencie, jezeli wymaga tego od nas
prawo, postanowienie sgdowe, jakikolwiek wymaog ustawowy,
przepis lub rozporzadzenie, policja badZ inne kompetentne organy
wtadzy w zwigzku z zapobieganiem przestepstwom lub ich
wykrywaniem, albo w celu zwalczania naduzy¢ finansowych, prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Mozemy réwniez zgtaszac
podejrzane dziatania odpowiednim organom Scigania lub organom
rzgdowym.
5. Szczego6towe informacje dotyczace poufnosci, prywatnosci i ochrony
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danych zawarte sg w naszej Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie
pod adresem: https://azimo.com/pl/polityka-prywatnosci.
5.Uprawnienia i prawa dostepu

1.Korzystanie z Ustugi oznacza, ze Uzytkownik gwarantuje, iz ma
ukonczone 18 lat i posiada zdolnos¢ prawng do zawierania
wigzacych umow.

2.Bez uszczerbku dla naszych praw w zwigzku z dowolnym zleceniem
Ustugi, dla ktérej wydalismy Potwierdzenie (zgodnie z punktem 7
ponizej), Azimo Ltd. zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie
wytgczy¢ lub zawiesi¢ dostep Uzytkownika do Ustugi bez
wczesniejszego powiadomienia, jezeli:

» Uzytkownik korzysta z Ustugi lub probuje z niej korzysta¢ w
jakimkolwiek Niedozwolonym celu;

« Uzytkownik prébuje przekazacd lub pobra¢ srodki z rachunku,
ktéry nie nalezy do niego;

« Otrzymujemy sprzeczne oswiadczenia dotyczgce wtasnosci
lub prawa do wycofania srodkéw z rachunku karty debetowej
badzZ kredytowej;

« Uzytkownik dostarczyt nam fatszywe dowody tozsamosci lub
nie dostarczyt prawdziwych, doktadnych, aktualnych i
wyczerpujgcych danych o swojej tozsamosci ani szczegétéw
dotyczgcych transakcji;

e Uzytkownik prébuje ingerowac w, wtamywac sie do,
modyfikowad, przecigzac¢ badz w inny sposéb niszczy¢ lub
obchodzi¢ zabezpieczenia i/lub funkcjonalno$¢ naszej Strony
i/lub Aplikacji lub zainfekowac jg Ztosliwym Programem;

« Uzytkownik nie przestrzega niniejszych Warunkéw Umowy;

« Mamy powody wierzy¢, ze doszto do wystgpienia ktérejs z
powyzszych sytuacji lub ze istnieje prawdopodobienstwo jej
wystapienia;

¢ Pracownik do spraw zgodnosci uznat, iz nalezy podjg¢ taka
decyzje.

6.Informacje dostarczane przez nas przed zrealizowaniem
transakcji
Przed zrealizowaniem transakcji Uzytkownik otrzyma nastepujgce
informacje:
1.Kwota wyptaty, jaka otrzyma beneficjent;
2.Maksymalna suma optat, ktérymi zostanie obcigzony Uzytkownik,
3.Kurs wymiany walut, ktéry zostanie zastosowany dla danej
transakcji,
4.Miejsce odbioru pieniedzy i dokumenty, ktére musi okazac
Odbiorca, by odebra¢ przekazang kwote (w przypadku odbioru
gotéwki),
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5.Przyblizony czas, jaki uptynie, zanim srodki pieniezne bedg

dostepne dla odbiorcy.
7.Sposdéb zawierania umowy miedzy uzytkownikiem a Azimo Ltd.

1.Po ztozeniu zlecenia transferu srodkéw za posrednictwem Strony
internetowej lub Aplikacji, Uzytkownik otrzyma od nas e-mail z
potwierdzeniem, ze zlecenie do nas wptyneto. Nalezy pamieta¢, ze
to nie oznacza, iz zlecenie zostato przyjete.

2.Zlecenie transakcji stanowi jedynie oferte zakupu naszych ustug,
ktéra mozemy przyja¢ wedle naszego uznania. O przyjeciu zlecenia
Uzytkownik zostanie powiadomiony w e-mailu potwierdzajgcym, ze
Zlecenie jest przetwarzane (zwanym dalej “Potwierdzeniem”).
Umowa miedzy Uzytkownikiem a Azimo Ltd. (zwana dalej “Umow3a”)
zostanie zawarta dopiero po wystaniu Potwierdzenia.

3.Umowa dotyczy jedynie tych ustug, ktérych przyjecie do realizacji
zostato potwierdzone w Potwierdzeniu.

4.Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji dowolnej Ustugi
(réwniez po wystaniu Potwierdzenia), jezeli:

* Nie otrzymaliSmy wiarygodnego dowodu tozsamosci
Uzytkownika;

» Dostarczone przez Uzytkownika informacje sg nieprawdziwe,
nieprawidtowe lub niepetne;

» Nie jesteSmy w stanie skontaktowac sie z Uzytkownikiem,
korzystajac z podanych przez niego danych kontaktowych;

» Zlecenie transferu, informacje lub dokumenty nie zostaty
dostarczone z odpowiednim wyprzedzeniem, abysmy mogli je
przetworzy¢ zgodnie z zagdaniem Uzytkownika;

e Uzytkownik prébuje ingerowac w, wtamywac sie do,
modyfikowad, przecigzac¢ badz w inny sposéb niszczy¢ lub
obchodzi¢ zabezpieczenia i/lub funkcjonalno$¢ naszej Strony
i/lub Aplikacji lub zainfekowac jg Ztosliwym Programem;

« Uzytkownik nie przestrzega niniejszych Warunkéw Umowy;

* Uzytkownik lub ztozone przez niego zlecenie nie spetnia
stosownych wymagan prawnych lub stuzy Celowi
niedozwolonemu;

» Realizacja zlecenia moze nas narazi¢ na ponoszenie
odpowiedzialnosci finansowej;

* Nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢ zlecenia ze wzgledu na
rézne godziny pracy, kursy wymiany walut lub dostepnos¢
danej waluty, albo z powodu wystgpienia Zdarzenia Sity
Wyzszej;

+ Mamy powody wierzy¢, ze doszto do wystgpienia ktorejs z
powyzszych sytuacji lub ze istnieje prawdopodobienstwo jej



5.

wystapienia;
« Pracownik do spraw zgodnosci uznat, iz nalezy podja¢ taka

decyzje.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne szkody, koszty czy straty
poniesione przez Nadawce lub Odbiorce lub jakgkolwiek strone
trzecia, jezeli w wyniku okolicznosci, o ktérych mowa w punktach
5.2 i 7.4 przelew Srodkdéw nie zostanie zrealizowany zgodnie ze
zleceniem.

8.Informacje dostarczane po przetworzeniu transakcji
Po przetworzeniu danych zwigzanych z transakcjg do Uzytkownika
zostanie wystany e-mail z nastepujgcymi informacjami:

1.
2.

=Y

6.

7.

Numer referencyjny transakgcji,

Potwierdzenie doktadnej kwoty, ktérg wysytamy do Odborcy w
imieniu Uzytkownika, przedstawionej zaréwno w walucie wptaty jak
i w walucie wyptaty,

. Potwierdzenie pobranej Optaty,
.Kurs wymiany walut zastosowany do danej transakcji,
. Miejsce odbioru pieniedzy i dokumenty, ktére musi okazac

Odbiorca, by odebrac przekazang kwote (w przypadku odbioru
gotowki)

Potwierdzenie banku, do ktérego zostaty wystane pienigdze (w
przypadku lokaty bankowej),

Przyblizony termin, kiedy srodki pieniezne beda dostepne dla
odbiorcy.

9.0graniczenie odpowiedzialnosci
1. Jezeli transfer pieniedzy zlecony przez Uzytkownika zostanie

2.

3.

zrealizowany z opéznieniem albo wcale, Uzytkownik moze mie¢
prawo do zwrotu pieniedzy lub do rekompensaty na mocy Regulacji
prawnych dotyczacych transferu pieniedzy. Wiecej informacji na
temat zwrotdéw i rekompensat mozna uzyskac, piszac do nas na
adres: czesc@azimo.com

Prosba o zwrot lub rekompensate musi by¢ poparta wszystkimi
dostepnymi dowodami.

Jezeli zlecenie transferu ztozone przez Uzytkownika i potwierdzone
przez nas bedzie sie opdzZniato lub nie zostanie zrealizowane, a
Uzytkownik nie bedzie miat prawa do zwrotu pieniedzy lub
rekompensaty na podstawie Regulacji prawnych dotyczgcych
transferu pieniedzy, Azimo Ltd. wyrazZnie ogranicza swojg
odpowiedzialnos¢ w zakresie takiego opdZnionego lub
niezrealizowanego transferu (w tym za wszelkie zgdania zwrotow)
do wiekszej z ponizszych kwot: (a) kwota jakiejkolwiek optaty za
ustuge, ktéra zostata do nas wptacona; (b) €500. Wymienione
ograniczenia odpowiedzialno$ci majg zastosowanie do kazdej
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pojedynczej transakcji, czynnosci, zaniechania lub zdarzenia oraz
do dowolnej liczby powigzanych transakcji, czynnosci, zaniechan
lub zdarzen.

.Za wyjatkiem sytuacji przedstawionych w punkcie 9.5, nie
ponosimy odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani wobec zadnej
strony trzeciej w zakresie Ustug, czy to za niedopetnienie warunkéw
umowy, czy za czyny niedozwolone (w tym zaniedbanie),
wprowadzenie w btad, bezpodstawne wzbogacenie ani za zadne
inne sytuacje prowadzgce do jakichkolwiek szkdéd posrednich,
przypadkowych, wtérnych lub szczegdlnych, w tym do utraty
zyskow lub oszczednosci lub przewidywanych zyskéw badz
oszczednosci, do utraty danych, straty okazji, utraty reputaciji,
dobrego imienia lub firmy i jakiejkolwiek straty ekonomicznej,
nawet gdy zostaniemy wczesniej powiadomieni o mozliwosci takiej
straty.

. Postanowienia niniejszej klauzuli w zaden sposdb:

* nie wytgczajg ani nie ograniczajg naszej odpowiedzialnosci za
smier¢ lub szkody niemajgtkowe wynikajgce z naszego
zaniedbania,

* nie wytaczajg naszej odpowiedzialnosSci za dokonane przez
nas oszustwo, Swiadome wprowadzenie w btgd lub razace
zaniedbanie.

.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo,
zgodnosc¢ z prawem ani dostawe towardw i ustug, za ktére
Uzytkownik ptaci za posrednictwem naszej Ustugi.

.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z

obowigzkdédw wynikajgcych z Umowy z Uzytkownikiem ani za

niewykonanie lub opéznione wykonanie zobowigzah Umowy,
bedgce bezposrednim lub posrednim skutkiem czynéw, zdarzen,
zaniechah lub wypadkdéw bedacych poza naszg uzasadniong
kontrolg, w tym miedzy innymi, gdy przyczyng naszego
niewywigzania sie z zobowigzah sa:

* nieprzewidywalna kleska zywiotowa, pozar, powddz,
trzesienie ziemi, wichura badz inna katastrofa naturalna,
wybuch lub przypadkowe uszkodzenie, wojna, grozba wojny
lub przygotowania do wojny, konflikt zbrojny, natozenie
sankcji, embargo, kontrole eksportowe, zerwanie stosunkéw
dyplomatycznych lub podobne dziatania, atak terrorystyczny,
wojna domowa, niepokoje spoteczne, zamieszki, pandemia
lub epidemia, spory zbiorowe, braki surowcéw lub
komponentéw ,powszechne zaktécenia w transporcie,
systemach telekomunikacyjnych, dostawach pradu i innych



ustugach komunalnych;

+ ustawy, dekrety, przepisy prawne, rozporzgdzenia, restrykcje
naktadane przez jakikolwiek rzad lub pahstwo;

* dziatania lub zaniechania stron trzecich;

« awarie systemoéw tacznosci, ktérych nie mozna w sposdéb
uzasadniony uznac za pozostajgce pod naszg kontrolg, i ktore
mogg mieé wptyw na doktadnos¢ lub terminowos¢
wiadomosci przysytanych do nas przez Uzytkownika;

« wszelkie straty lub opdzZnienia w transmisji wiadomosci,
wynikajgce z korzystania z ustug dowolnego dostawcy
internetu lub spowodowane dziataniem przegladarki albo
innego oprogramowania, na ktére nie mamy wptywu; lub

« jakikolwiek Ztosliwy Program zaktdcajgcy Ustuge

(z ktérych kazde jest “Zdarzeniem Sity Wyzszej").

8.Nasze dziatania w celu wywigzania sie z Umowy uwaza sie za
zawieszone na okres, w ktéorym wystepuja zdarzenia Sity Wyzszej, a
termin realizacji w takim przypadku zostanie przedtuzony o ten
okres. Dotozymy wszelkich nalezytych staran, by znalez¢
rozwigzanie, ktére umozliwi nam wznowienie realizacji postanowien
Umowy pomimo wystgpienia zdarzenia Sity Wyzsze,;.

10.0bowiazki i zobowiazania uzytkownika

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi tylko jezeli ma ukohczone 18
lat i posiada zdolnos¢ prawng do zawierania wigzacych umaéw.

2.Uzytkownik musi uisci¢ Optaty za kazda dostarczong mu przez nas
Ustuge.

3.Uzytkownik bedzie przestrzegat postanowien niniejszych Warunkdéw
Umowy oraz wszelkich stosownych ustaw, zasad i przepiséw.

4.W zwigzku z rejestracjg Uzytkownika i korzystaniem z Ustugi,
Uzytkownik ma obowigzek:

« dostarczy¢ nam doktadny, aktualny, kompletny i prawdziwy
dowdd tozsamosci oraz wszelkie dodatkowe informacje lub
dowody, ktérych mozemy zazgdac dla potwierdzenia
tozsamosci Uzytkownika;

« dostarczy¢ nam wszystkie informacje i dokumenty, o ktére
mozemy poprosi¢, aby moc zrealizowac transakcje w zgodzie
z wymogami prawa, ktére majg zastosowanie wobec nas i
naszych partneréw (w tym miedzy innymi Regulacje
dotyczgce transferu pieniedzy i Rozporzgdzenia o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy z 2007 r.);

» aktualizowac wszystkie dostarczane nam informacje, aby byty
doktadne, aktualne, kompletne i prawdziwe;



nie korzystac z Ustugi w Celu niedozwolonym ani w zwigzku z
takim celem, nie prébowac ingerowac w, wtamywac sie do,
modyfikowad, przecigzac¢ badz w inny sposéb niszczy¢ lub
obchodzi¢ zabezpieczenia i/lub funkcjonalno$¢ naszej Strony
i/lub Aplikacji lub infekowa¢ jg Ztosliwym Programem;
przekazywac Srodki jedynie z wtasnej karty kredytowej,
debetowej lub konta bankowego. Nie zleca¢ transferu w
imieniu innej osoby;

nie otwiera¢ u nas wiecej niz jednego konta;

bezpiecznie przechowywa¢ Numer Referencyjny, nie
udostepnia¢ Numeru Referencyjnego ani zadnych innych
szczegb6téw transakcji nikomu poza Odbiorcg;

korzystac¢ z Ustugi po to, by przesytac pienigdze jedynie do
0s6b, ktore Uzytkownik zna osobiscie lub by ptaci¢ za towary i
ustugi nabyte od dostawcéw, o ktérych Uzytkownik ma
wystarczajgcg wiedze i ktérych tozsamosc zweryfikowat.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Azimo Ltd. nie nie
ma kontroli nad dostawcami oraz nad towarami i ustugami, za
ktére Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem naszej
Ustugi, i ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczehstwo, zgodnos¢ z prawem i dostawe tych towaréw
lub ustug Uzytkownikowi.

5.Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze:

Jestesmy prawnie zobowigzani do przechowywania informacji
o Uzytkownikach i transakcjach, ktére realizujemy, przez
okres do 5 lat lub kazdorazowo zgodnie z wymogami prawa
badz organdéw regulacyjnych;

Waluta wymieniana w ramach Ustugi bedzie wymieniana po
naszym kursie wymiany (udostepniany na Stronie
internetowej i/lub w Aplikacji, lub zgodnie z informcjg
przekazang Uzytkownikowi przed wydaniem Potwierdzenia);
Zastrzegamy sobie prawo do zwiekszania Spreadu FX, kiedy
rynki sg zamkniete (weekendy, swieta, dni wolne), aby
zapobiec stratom spowodowanym przez wahania kursu walut
i zapewni¢ wyptaty naszym klientom (oferowany kurs
wymiany bedzie przedstawiony na naszej stronie domowej, a
kurs ostateczny na stronie podsumowujacej transakcje, przed
potwierdzeniem transakcji);

Niektére kraje narzucajg minimalne i maksymalne progi
dotyczace kwot, ktére mozna przesytac za posrednictwem
naszej Ustugi;

Uzytkownik ponosi wobec nas odpowiedzialnos¢ za wszystkie



straty, ktére poniesiemy w zwigzku z oszustwami bgdz
nielegalng dziatalnoscig Uzytkownika;

« Uzytkownik musi powiadomic¢ nas telefonicznie lub e-mailem
jak najszybciej, jezeli sadzi lub podejrzewa, ze transfer
srodkéw nie zostat zrealizowany prawidtowo lub ze kwota nie
zostata odebrana albo zostata odebrana czesciowo;

« Uzytkownik ma obowigzek przekazac¢ Odbiorcy informacje,
ktére ten musi dostarczy¢, aby odebrac pienigdze przestane
przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi (takie jak dowdd
tozsamosci ze zdjeciem, doktadna kwota zlecenia i Numer
Referencyjny).

11.0Optaty i sposoby ptatnosci

1.Ceny Ustugi obejmujg Spread FX i Optaty.

2.Nasze Optaty zmieniajg sie co pewien czas, lecz zmiany Optat nie
majg zastosowania do zlecen, w odniesieniu do ktérych juz
wystaliSmy Uzytkownikowi Potwierdzenie.

3.]Jezeli Uzytkownik ptaci kartg debetowg, zostanie ona obcigzona od
razu, gdy przyjmiemy prosbe Uzytkownika o wykonanie transferu.

4.W przypadku przelewu SWIFT, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
zadne dodatkowe optaty, ktére mogg pobrac banki (ze strony
nadawcy lub odbiorcy).

5.Kiedy Uzytkownik ptaci kartg debetowsq i jego zlecenie zostanie
odrzucone przez jego bank lub wydawce karty, rachunek bankowy
Uzytkownika nie zostanie obcigzony. Moze sie jednak zdarzy¢, ze
bank Uzytkownika lub wydawca karty zatrzyma kwote, ktérg
Uzytkownik prébowat przekazac. Jezeli tak sie stanie, Uzytkownik
musi skontaktowac sie ze swoim bankiem lub wydawca karty, by
rozwigzac te sprawe.

6.Okresowo Azimo Ltd. i nasi partnerzy oferujemy obnizki optat w
ramach organizowanych promocji. Promocje podlegajg Warunkom
Umowy i bedg honorowane zgodnie z ich warunkami podanymi do
publicznej wiadomosci.

12.Anulowanie zlecenia | zwrot pieniedzy

1.Uzytkownik ma prawo anulowac zlecenie, zanim ptatnos¢ zostanie
przekazana Odbiorcy. To prawo mozna egzekwowad w nastepujacy
sposéb:

» telefonujgc na numer: +44 20 3322 1558
* piszac e-mail na adres: czesc@azimo.com.
2.Jezeli Uzytkownik pragnie skorzystac ze swojego prawa do
anulowania zlecenia po tym, jak juz zaptacit nam srodki, ktére maja
by¢ przekazane:

« zwrécimy zaptacong kwote przeznaczong dla Odbiorcy jedynie
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pod warunkiem, ze nie zostata ona jeszcze wyptacona
Odbiorcy na podstawie pierwotnych instrukcji Uzytkownika
poprzedzajgcych zadanie anulowania; i

» zastrzegamy sobie prawo do zatrzymania Optat za Ustuge (i
mozemy obcigzy¢ Uzytkownika tymi Optatami, jezeli jeszcze
nie zostaty zaptacone); i

3.jezeli w chwili powiadomienia nas przez Uzytkownika o checi
anulowania transferu juz przekazaliSmy srodki ktéremus z naszych
partneréw w kraju przeznaczenia, mozemy nie by¢ w stanie
anulowac zlecenia, gdyz procedury odwotania u naszych partneréw
réznig sie pod wzgledem czasu realizacji i stopnia ztozonosSci, a przy
tym czesto wymagajg komunikacji w réznych strefach czasowych.

4.Zwrot pieniedzy moze trwac do 7 dni roboczych, a zalezy to réwniez
od dziatania banku klienta, co pozostaje poza naszg kontrola.

5.Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu kwot mniejszych niz
3£ lub 3€ oraz do pobierania optat w wysokosci 3£ lub 3€ za zwrot
srodkéw (zaleznie od waluty, w ktérej Uzytkownik nam ptaci), jezeli
klient zazgdat zwrotu bez naszej winy.

6.Jezeli nie przekazemy srodkéw do Odbiorcy zgodnie ze zleceniem w
ciggu 45 dni od uzyskania instrukcji od Uzytkownika, a Uzytkownik
przestrzegat naszych procedur i pod kazdym wzgledem postepowat
zgodnie z naszg polityka, wéwczas Uzytkownik moze ztozy¢ prosbe
0 zwrot przekazanych nam pieniedzy przeznaczonych dla Odbiorcy.

7.)Jezeli Odbiorca nie odbierze pieniedzy w ciggu 13 miesiecy od dnia,
w ktérym bedg one dostepne do odbioru, uznaje sie, ze Uzytkownik
zrzeka sie wszystkich praw do anulowania zlecenia lub do zwrotu
przekazanych pieniedzy lub Optat.

8.Waznos¢ zlecenia wygasa po uptywie 1 miesigca. W przypadku, gdy
pienigdze nie zostaty odebrane (w przypadku przekazéw
gotowkowych) lub zlecenie wymaga korekty, zastrzegamy sobie
prawo do anulowania zlecenia bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownika, oraz do zwrotu Uzytkownikowi kwoty, ktéra miata
zostac przekazana. Zwrot nie obejmuje Optat za Ustuge, ktére
zatrzymamy.

13.Promocje

1. Wszystkie promocje, bonusy badZ oferty specjalne proponowane
przez Azimo podlegajg okreslonym Warunkom Promociji, i kazdy
dodatkowy bonus przyznany do Twojego konta musi zostac
wykorzystany zgodnie z tymi Warunkami.

2.W pewnych sytuacjach mozemy zakohczy¢ promocje, bonusy bgdz
oferty specjalne przed uptywem zapowiadanego okresu lub
przedtuzy¢ okres trwania promocji, bonuséw bgdz ofert specjalnych,
zazwyczaj z powodu naduzy¢, ograniczonych mozliwosci realizacji



oferty lub wystgpienia btedu.

3.Azimo zastrzega sobie prawo do wykluczania pewnych krajow z
ofert promocyjnych.

4.\W razie gdyby firma Azimo miata powody do podejrzen, ze
uzytkownik naszego serwisu naduzyt, naduzywa lub prébuje
naduzy¢ bonusu czy innej promocji, albo moze odnies¢ korzysci z
naduzycia badz braku dobrej woli wobec polityki przyjetej przez
Azimo, wéwczas Azimo moze wedle wtasnego uznania odmoéwic
przyznania, wstrzymac przyznanie lub wycofac przyznane
dowolnemu uzytkownikowi bonusy badz promocje, a takze
uniewazni¢ dowolng polityke stosowang wobec tego uzytkownika,
czy to tymczasowo czy stale, lub zakonczy¢ dostep tego
uzytkownika do jego konta.

14.Skargi

1.Cenimy sobie opinie naszych Uzytkownikéw, gdyz pomagajg nam
one podnies¢ jakos¢ naszych ustug. WdrozyliSmy wewnetrzne
procedury wnoszenia skarg. Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na
dowolny aspekt Ustugi, ktérg w formie pisemnej przesle poczta
tradycyjng lub elektroniczng na ponizsze adresy:

» 173 Upper Street, London N1 1RG, United Kingdom,
* Czesc@azimo.com.

Skarga Uzytkownika zostanie doktadnie zbadana i dotozymy
wszelkich nalezytych staran, by przedstawi¢ Uzytkownikowi wyniki
naszej analizy w ciggu 7 dni od otrzymania skargi.

2. Jezeli Uzytkownik nadal bedzie niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia jego skargi lub z wyniku naszego postepowania w tej
sprawie, ma prawo skierowac swojg skarge do Urzedu Rzecznika
Finansowego: Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza, 183
Marsh Wall, London E14 9SR, Tel: 0800 0234 567,

Email: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
15.Regulacje dotyczace transferu pieniedzy i ustug ptatniczych
Rozporzgdzenia o Ustugach Ptatniczych z 2009 roku (Payment Services
Regulations 2009 (SI 2009/209) (zwane dalej “Rozporzadzeniami”)
regulujg przekazy srodkéw pienieznych do obiorcéw na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. wszystkie pahnstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein),
gdzie transfer srodkéw jest realizowany w euro, funtach sterlingach lub
walucie pahstwa EOG, ktére nie przyjeto euro jako swojej waluty.
Rozporzadzenia regulujg ustugi finansowe, ktére majg komponent
elektroniczny, i przyporzadkowujg dostawcdéw ustug ptatniczych do
pewnych kategorii, a takze wymagajg od niektérych instytucji ptatniczych
autoryzacji przez FCA (brytyjski Urzad Nadzoru Ustug Finansowych) i
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przestrzegania zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wiecej
informacji na ten temat mozna uzyska¢ pod adresem: czesc@azimo.com
16.Komunikaty pisemne
Stosowne ustawy i rozporzadzenia wymagajg, aby czesc¢ informacji
przesytanych przez nas do Uzytkownika, jak tez korespondencja miedzy
Uzytkownikiem a nami miata forme pisemng. Uzytkownik wyraza zgode
na otrzymywanie takich pisemnych komunikatéw droga elektroniczng.
Uzytkownik wyraza réwniez zgode na to, ze informacje przekazywane za
posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacji beda wigzgce dla
celéw niniejszej Umowy miedzy Uzytkownikiem a Azimo Ltd. Powyzsza
klauzula nie ma wptywu na ustawowe prawa Uzytkownika.
17.Powiadomienia | komunikaty
Wszystkie powiadomienia kierowane do Azimo Ltd. muszg by¢
sporzgdzone w jezyku angielskim i przesytane na adres: Azimo Ltd., 173
Upper Street, London N1 1RG, United Kingdom. Azimo Ltd. moze
przesyta¢ Uzytkownikowi powiadomienia dotyczace réznych aspektéw
Ustugi lub zlecenia, korzystajgc z poczty elektronicznej lub tradycyjnej i
adresu podanego nam przez Uzytkownika, albo kontaktowac sie z nim w
inny sposdéb dopuszczalny na mocy niniejszych Warunkéw Umowy.
Powiadomienia skierowane do Uzytkownika beda uwazane za otrzymane i
nalezycie doreczone natychmiast po wystaniu e-maila na podany nam
adres, a w przypadku wystania powiadomienia na adres pocztowy, jeden
dzien po nadaniu dla przesytek krajowych i 6 dni po nadaniu w przypadku
przesytek miedzynarodowych.
18.Przeniesienie praw i obowigzkdéw
1.Azimo Ltd ma prawo, bez zgody Uzytkownika, przenies¢ nasze
prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw Umowy i z
wszelkich Uméw na dowolnego z naszych partneréw lub na
jakakolwiek osobe, ktéra przejmie nasze przedsiebiorstwo. Wszelkie
takie przeniesienie praw i obowigzkéw wejdzie w zycie po
powiadomieniu Uzytkownika (wliczajgc powiadomienia przesytane
za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji).
2.Azimo Ltd. ma prawo wywigzywac sie z zobowigzah wobec
Uzytkownika za posrednictwem podwykonawcédw, agentdéw i innych
stron trzecich.
3.Uzytkownik moze przeniesc¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszej Umowy jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Azimo Ltd.
19.Zrzeczenie sie praw
1.Jezeli w dowolnym momencie w okresie obowigzywania Umowy
Azimo Ltd. nie domaga sie Scistego przestrzegania ktéregokolwiek z
zobowigzanh Uzytkownika wynikajgcych z Umowy badz
ktéregokolwiek punktu niniejszych Warunkéw Umowy, albo jezeli
nie korzystamy z naszych praw bgdz mozliwosci dochodzenia
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roszczen, ktére przystugujg nam na mocy Umowy lub ustaw, nie
stanowi to zrzeczenia sie tych praw lub mozliwosci dochodzenia
roszczenh i nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku przestrzegania tych
zobowigzan.
2.0dstagpienie od przystugujgcych nam praw w razie jakiegokolwiek
niewywigzywania sie z obowigzkdéw nie stanowi zrzeczenia sie tych
praw w przypadku jakichkolwiek przysztych naruszen.
3.0dstapienie przez nas od jakiegokolwiek postanowienia niniejszych
Warunkéw Umowy wymaga wyraznego oswiadczenia o zrzeczeniu
sie tych praw oraz powiadomienia o tym Uzytkownika na pismie
zgodnie z niniejszymi Warunkami Umowy.
20.Zasada rozdzielnosci
Jezeli jakikolwiek Sad lub kompetentny organ uzna, ze ktérekolwiek z
postanowien niniejszych Warunkéw Umowy jest w jakimkolwiek zakresie
niewazny, niezgodny z prawem lub niewykonalny, nie bedzie to miato
wptywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw ani na Umowe,
ktére zachowajg swojg waznos¢ w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo.
21.Niepodzielnos¢ umowy
1.Niniejsze Warunki Umowy oraz wszelkie dokumenty wyraznie w nich
wymienione stanowig catos¢ porozumienia zawartego miedzy
Azimo Ltd. a Uzytkownikiem i zastepujg wszystkie wczesniejsze
ustne, pisemne czy wynikajgce z negocjacji ustalenia, porozumienia
i umowy dotyczace przedmiotu niniejszych Warunkéw Umowy.
2.Uzytkownik oswiadcza, ze zawierajac niniejszg Umowe i
zatwierdzajac niniejsze Warunki Umowy nie opiera sie na
jakichkolwiek zapewnieniach ani gwarancjach (ztozonych
nieumyslnie lub przez niedbalstwo) innych niz te wyraznie
wymienione w niniejszych Warunkach Umowy i we wspomnianych
w nich dokumentach, oraz nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen
prawnych z tego tytutu.
3.Niniejsza klauzula w zaden sposdb nie ogranicza ani nie wytgcza
odpowiedzialnosci za oszustwo.
22.Nasze prawo do zmiany niniejszych warunkéw umowy
1.Azimo Ltd. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian,
poprawek oraz zastepowania niniejszych Warunkéw Umowy raz na
jakis czas.
2.Nasze Warunki Umowy obowigzujgce w momencie, kiedy
Uzytkownik zamawia nasze Ustugi, bedg miaty zastosowanie do
celu danego zamowienia. Moze sie zdarzy¢, ze Uzytkownik zostanie
powiadomiony o zmianie Warunkéw Umowy po ztozeniu zlecenia,
ale przed wystaniem przez nas Potwierdzenia, a w takim wypadku,
o ile Uzytkownik nie powiadomi nas w rozsgdnym terminie, ale nie



pozniej niz w ciggu siedmiu dni, ze chce anulowac zlecenie,
zastosowanie bedzie miata zmieniona wersja Warunkéw.
23.Prawa osdb trzecich
1.0soba, ktdra nie jest strong niniejszej Umowy, nie ma zadnych praw
do egzekwowania postanowien niniejszej Umowy na mocy Ustawy o
Umowach (Prawa oséb trzecich) z 1999 roku (Contracts Act 1999 -
Rights of Third Parties).
24.Prawo | jurysdykcja
Umowy na zakup naszych ustug za posrednictwem naszej Strony
internetowej lub Aplikacji i wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z tych umoéw, ich przedmiotu lub sposobu ich
zawarcia (w tym spory i roszczenia pozaumowne) podlegajg prawu
angielskiemu. Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ bezposrednio lub
posrednio z takich Umow lub sposobu ich zawarcia (w tym spory i
roszczenia pozaumowne) podlegaja niewytacznej jurysdykcji sgdéw Anglii
i Walii. Powyzsza klauzula nie ma wptywu na ustawowe prawa
Uzytkownika.
25.Wtasnos¢ intelektualna
1.Strona internetowa, jej zawartos¢, nazwa AZIMO i inne nazwy, loga,
oznakowanie, nazwy domen, adresy e-mail oraz inne wskazniki
oryginalnego dizajnu prezentowane na Stronie internetowej lub w
Aplikacji w zwigzku z naszymi produktami i/lub ustugami, a takze
powigzana z nimi i zawarta w nich cata wtasnosc intelektualna (w
tym miedzy innymi prawa autorskie, patenty, prawa do bazy
danych, znaki towarowe) (“prawa do wtasnosci intelektualnej”) sg
wtasnoscig Azimo Ltd., naszych partneréow lub licencjodawcow
bedacych osobami trzecimi. Inne nazwy i loga produktow, ustug i
firm bedacych osobami trzecimi prezentowane na Stronie
internetowej moga by¢ znakami towarowymi oséb trzecich.
Uzytkownik nie nabywa zadnych takich praw, tytutéw ani udziatow
w zadnych prawach wtasnosci intelektualnej z powodu Ustug lub
Umowy, i wszystkie prawa, tytuty i udziaty w Stronie internetowej i
Aplikacji pozostajg wtasnoscig Azimo Ltd i/lub wiasnoscig
wspomnianych innych osdéb trzecich.
2.Uzytkownik moze korzystac ze Strony internetowej i Aplikacji
jedynie dla celéw uczciwego korzystania z naszej Ustugi jako osoba
prywatna lub klient biznesowy i tylko w zakresie dozwolonym przez
niniejsze Warunki Umowy lub przedstawionym na Stronie
internetowej. Uzytkownik ma prawo jedynie do ogladania i
zachowania kopii podstron Strony internetowej dla wtasnego
osobistego uzytku. Strona internetowa i Aplikacja i Ustugi nie moga
by¢ wykorzystywane do celéw testowania Ustugi ani do pozyskania
informacji o Ustudze lub o nas. Uzytkownik nie moze powiela¢,



upublicznia¢, modyfikowa¢, tworzy¢ dziet pochodnych, uczestniczy¢
w przeniesieniu praw lub sprzedazy, umieszczac¢ w internecie ani w
zaden sposoéb dystrybuowac ani wykorzystywac Strony
internetowej, Aplikacji ani zadnej ich czesci do uzytku publicznego
lub zarobkowego bez naszej wyraznej zgody pisemnej. Uzytkownik
nie moze: (a) uzywac zadnego robota, pajgka, scrapera ani innego
zautomatyzowanego urzgdzenia, by dostac sie do Strony
internetowej lub do Aplikacji; i/lub (b) usuwac ani zmienia¢ zadnych
informacji o prawach autorskich, znakach towarowych i innych
informacji o prawach wtasnosci intelektualnej ani opisow
przedstawionych na Stronie internetowej (ani na drukowanych
podstronach Strony internetowej).
26.Jak otrzymad premie za polecenie
Whtasciciele istniejgcych kont Azimo moga otrzymad premie za polecenie
znajomego w wysokosci 10 GBP (lub ekwiwalent tej kwoty*) doliczang do
kwalifikujgcych sie transakcji, w przypadku gdy ich znajomy lub nowy
uzytkownik Azimo kliknie w unikalny link polecajacy lub wprowadzi
unikalny kod polecenia podczas rejestracji, a nastepnie zrealizuje
kwalifikujgca sie transakcje za posrednictwem platformy Azimo. Nie ma
ograniczeh co do liczby polecen wysytanych przez danego uzytkownika
ani liczby punktdéw, jakie moze on uzyskac za polecenie, jednak w ramach
pojedynczej kwalifikujgcej sie transakcji mozna uzyc tylko jednego kodu
polecenia. Nie mozna tgczy¢ kodéw za polecenia z innymi kodami
promocyjnymi.
27.Czym jest kwalifikujaca sie transakcja?
Kwalifikujgca sie transakcja musi opiewac na kwote wysytania* w
wysokosci co najmniej 50 GBP (lub ekwiwalent tej kwoty**) i musi byc
pierwszg transakcjg zrealizowang przez uzytkownika, ktéry otrzymat link
lub kod polecajacy. Jezeli wartos¢ pierwszej transakcji zrealizowanej przez
uzytkownika nie przekracza kwalifikujgcej sie kwoty, kod polecajgcy moze
zostac uzyty podczas realizacji kolejnej transakcji na kwote réwng lub
wyzszg od kwalifikujgcej sie kwoty.
28.Jak udostepniac kody polecajace
Kody polecajace nalezy udostepniac jedynie osobom, ktére uzytkownik
zna osobiscie. Nalezy je udostepnia¢ za pomocg platform, ktére daja
uzasadniong podstawe do przyjecia, ze odbiorcami kodéw beda znajomi
uzytkownika. Azimo zastrzega sobie prawo do odmdwienia przyznania
premii za polecenie, jezeli zaistnieje podejrzenie manipulacji ze strony
uzytkownikéw korzystajacych z programu polecen, takich jak tworzenie
duplikatow kont z réznymi danymi kontaktowymi, udostepnianie kodéw w
niepozadany sposob (spam) oraz jakiekolwiek inne dziatania, ktére
zostang przez Azimo uznane za podjete w ztej wierze, obrazliwe lub
naruszajgce warunki niniejszej umowy.



29.0dpowiedzialnos¢ oraz prawo wtasciwe
Niniejsze warunki sg zgodne z prawem Anglii i Walii. Azimo zastrzega
sobie prawo do zmiany tych warunkéw oraz do zakonczenia programu
polecajgcego w dowolnym momencie. Azimo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za korzystanie z programu polecajacego w sposéb
niezgodny z warunkami niniejszej Umowy.

*10 GBP /10 EUR /10 CHF /100 SEK /100 DKK /100 NOK
** 50 GBP /50 EUR /50 CHF / 500 SEK / 500 DKK / 500 NOK



